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NOMBRE DE LA LÍNEA
Nº DE 

ENCUESTAS

A - Centro Asturiano / Llamaquique   4

B -  Fitoria / Olivares   5

C - Lugones / Facultades   56

D - Facultades / Parque Principado   16

E -  La Monxina / Las Campas   29

F - HUCA / Naranco / Campillín / HUCA   16

G - Puerto / Monte Cerrao   9

H - Parque Principado / Catedrático Serrano   43

J - Otero / San Claudio   16

L - San Andrés / Tudela Veguín    9

Total 203





Hombre 79 39%

Mujer 124 61%

Menos 21 Años 29 14%

22 a 30 Años 39 19%

31 a 45 Años 52 26%

46 a 65 Años 64 32%

> 65 Años 19 9%

Menos de 2 61 30%

De 2 a 4 38 19%

De 5 a 9 91 45%

10 o más 13 6%

Trabajo 62 31%

Estudios 31 15%

Ocio/visitas 59 29%

Compras 23 11%

Médico/Hospital 13 6%

Otros 15 7%

203

GENERO

EDAD

FRECUENCIA 

SEMANAL DEL 

VIAJE

MOTIVO DEL 

VIAJE

TOTAL
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Result.

2015

Result.

2014

Oviedo

14-15

Result.

2015

Result.

2014

Oviedo

14-15

Val. Global 7,40 7,39 Val. Global 7,40 7,39

Asp. del viaje fuera del vehículo 6,75 7,10 ** Asp.  del viaje en el vehículo 7,33 7,57

Servicios de atención al usuario 6,36 7,00 *** La información dentro del autobús 7,74 8,14 **

Avisos de incidencias en el servicio 6,37 6,63 La facilidad de acceso 7,68 7,77

Servicio de objetos perdidos 6,46 6,96 *** La limpieza interior de los autobuses 7,84 8,00

Facilidad de contacto con la empresa 6,60 6,78 Identif icación del nº de línea bien visible 8,36 8,21

SERVICIOS AUX DE LA EMPRESA 6,39 6,76 Comodidad del viaje por nº de viajeros 7,26 6,94

Marquesinas/paradas limpias y bien conservadas 7,29 7,52 Calefacción y aire acondicionado 7,16 6,94

Información de horarios y frec. en paradas 6,74 6,82 EL AUTOBÚS 7,46 7,64

Conexión con otros medios de transporte y entre líneas 7,36 7,58 Información correcta y adecuada 7,99 8,01

Diseño de recorridos de las líneas 7,03 6,68 Aspecto e imagen del conductor 8,48 8,39

Amplitud de la red de autobuses 7,44 6,81 *** Suavidad en la conducción 7,16 7,13

La información de recorridos / líneas en las paradas 7,40 7,39 Trato adecuado a los usuarios 7,98 8,11

Cercanía a la parada 7,93 8,20 EL CONDUCTOR 7,69 7,88

LA RED (Líneas y Paradas) 7,17 7,32 La frecuencia y horarios de paso en dias laborables 7,61 7,06 ***

Cumplimiento de horarios y frecuencias 7,39 7,62

* Diferencia estadísticamente signif icativa, pero inferior a 0,25 puntos

Hora de inicio/f inalización del servicio en días 

laborables
7,45 7,61

** Diferencia estadísticamente signif icativa, de 0,50 puntos o más La duración del trayecto 7,10 6,61 **

*** Diferencia estadísticamente signif icativa, entre 0,25 y 0,49 puntos

La frecuencia y horarios de paso en festivos y f ines 

de semana
6,48 6,19

* Diferencia positiva Tiempo de acceso al autobús 7,85 7,81

* Diferencia negativa TIEMPOS 7,18 7,18



6,36      Servicio de atención al usuario

6,37      Avisos de incidencias en el servicio

6,46      Servicio de objetos perdidos

6,60      Facilidad de contacto con la empresa

7,29      Marquesinas / Paradas limpias y bien conservadas

6,74      La información de horarios y frecuencias en las paradas

7,36      Conexión con otros medios y entre líneas

7,03      Diseño de recorridos de las líneas

7,44      Amplitud de la red de autobuses

7,40      La información de recorridos / Líneas en las paradas

7,93      Cercania a la parada

7,74      La información dentro del autobus

7,68      La facilidad de acceso 

7,84      La limpieza general interior de los autobuses

8,36      Identificación del nº de línea bien visible

7,26      Comodidad del viaje por nº de viajeros

7,16      Calefacción y aire acondicionado

7,99      Información correcta y adecuada

8,48      Aspecto e imagen del conductor

7,16      Suavidad en la conducción

7,98      Trato adecuado a los usuarios

7,61      La frecuencia y horarios de paso en días laborables

7,39      Cumplimiento de horarios y frecuencias

7,45      Hora de inicio / f inalización del servicio en días laborables

7,10      Duración del trayecto

6,48      La frecuencia y horarios de paso en festivos y f ines de semana

7,85      Tiempo de acceso al autobús 
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7,46 El autobús

7,69 El conductor

7,18 Los tiempos



2015 2014 DIF

Aspecto e imagen del conductor 8,48 8,39 0,09

Identificación del nº de línea bien visible 8,36 8,21 0,15

Información correcta y adecuada 7,99 8,01 -0,02

Trato adecuado a los usuarios 7,98 8,11 -0,13

Cercanía a la parada 7,93 8,20 -0,27

Tiempo de acceso al autobús 7,85 7,81 0,04

La limpieza general interior de los autobuses 7,84 8,00 -0,16

La información dentro del autobús 7,74 8,14 -0,40 **

La facilidad de acceso 7,68 7,77 -0,09

La frecuencia y horarios de paso en dias laborables 7,61 7,06 0,55 ***

Hora de inicio/finalización del servicio en días laborables 7,45 7,61 -0,16

Amplitud de la red de autobuses 7,44 6,81 0,63 ***

La información de recorridos / líneas en las paradas 7,40 7,39 0,01

Cumplimiento de horarios y frecuencias 7,39 7,62 -0,23

Conexión con otros medios de transporte y entre líneas 7,36 7,58 -0,22

Marquesinas/paradas limpias y bien conservadas 7,29 7,52 -0,23

Comodidad del viaje por número de viajeros 7,26 6,94 0,32

Suavidad en la conducción 7,16 7,13 0,03

Calefacción y aire acondicionado 7,16 6,94 0,22

La duración del trayecto 7,10 6,61 0,49 **

Diseño de recorridos de las líneas 7,03 6,68 0,35

Información de horarios y frecuencias en las paradas 6,74 6,82 -0,08

Facilidad de contacto con la empresa 6,60 6,78 -0,18

La frecuencia y horarios de paso en festivos y fines de semana 6,48 6,19 0,29

Servicio de objetos perdidos 6,46 6,96 -0,50 ***

Avisos de incidencias en el servicio 6,37 6,63 -0,26

Servicios de atención al usuario 6,36 7,00 -0,64 ***







2015 2014 2015 2014

Servicios de atención al usuario 1,5 1,0 46,1 46,6

Avisos de incidencias en el servicio 5,2 7,0 50,5 52,1

Servicio de objetos perdidos 0,4 -- 45,1 46,2

Facilidad de contacto con la empresa 3,4 3,4 57,0 49,3

Marquesinas/paradas limpias y bien conservadas 3,1 6,8 76,9 76,2

Información de horarios y frecuencias en las paradas 9,5 10,0 65,1 62,5

Conexión con otros medios de transporte y entre líneas 1,7 1,4 75,6 74,2

Diseño de recorridos de las líneas 2,3 8,1 73,2 55,1

Amplitud de la red de autobuses 1,4 6,8 77,8 61,1

La información de recorridos / líneas en las paradas 2,2 4,2 78,6 73,0

Cercanía a la parada 2,1 -- 86,7 86,1

La información dentro del autobús 1,2 86,8 90,2

La facilidad de acceso 3,0 1,9 85,7 81,4

La limpieza general interior de los autobuses 1,0 89,8 83,9

Identificación del nº de línea bien visible 1,6 2,0 93,4 89,3

Comodidad del viaje por número de viajeros 1,7 5,9 70,9 64,7

Calefacción y aire acondicionado 2,8 4,4 73,6 61,9

Información correcta y adecuada 0,6 -- 89,9 82,1

Aspecto e imagen del conductor -- -- 98,5 91,2

Suavidad en la conducción 2,3 -- 70,5 63,0

Trato adecuado a los usuarios -- 0,5 89,5 84,6

La frecuencia y horarios de paso en dias laborables 1,5 7,2 82,5 68,2

Cumplimiento de horarios y frecuencias 2,7 2,4 76,2 76,4

Hora de inicio/finalización del servicio en días laborables 4,3 2,9 79,7 73,9

La duración del trayecto 3,3 4,0 73,4 55,9

La frecuencia y horarios de paso en festivos y fines de semana 4,8 8,1 52,2 42,8

Tiempo de acceso al autobús 0,5 -- 88,6 85,1









Hombre Mujer

Menos 21 

Años

22 a 30 

Años

31 a 45 

Años

46 a 65 

Años > 65 Años

79 124 29 39 52 64 19



Trabajo Estudios

Ocio/

visitas Compras

Médico/

Hospital Otros

62 31 59 23 13 15



Menos de 2 De 2 a 4 De 5 a 9 10 o más

61 38 91 13



Sencillo Bonobús

Bono 

universitario

Bono 

pensionista Tarjeta CTA

Bono 

minusválido

82 19 20 7 72 3



De 6 a 

9h

De 9 a 

13h

De 13 a 

16h

De 16 a 

18h

De 18  a 

20h

De 20 a 

24h

50 43 19 46 22 23
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28% Servicio de atención al usuario

28% Avisos de incidencias en el servicio

17% Servicio de objetos perdidos

28% Facilidad de contacto con la empresa

12% Marquesinas / Paradas limpias y bien conservadas

21% La información de horarios y frecuencias en las paradas

15% Conexión con otros medios y entre líneas

12% Diseño de recorridos de las líneas

12% Amplitud de la red de autobuses

14% La información de recorridos / Líneas en las paradas

13% Cercania a la parada

19% La información dentro del autobus

15% La facilidad de acceso 

12% La limpieza general interior de los autobuses

17% Identif icación del nº de línea bien visible

16% Comodidad del viaje por nº de viajeros

20% Calefacción y aire acondicionado

21% Información correcta y adecuada

14% Aspecto e imagen del conductor

35% Suavidad en la conducción

31% Trato adecuado a los usuarios

9% La frecuencia y horarios de paso en días laborables

21% Cumplimiento de horarios y frecuencias

17% Hora de inicio / f inalización del servicio en días laborables

19% Duración del trayecto

21% La frecuencia y horarios de paso en festivos y fines de semana

14% Tiempo de acceso al autobus 
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31% El conductor

34% Los tiempos



2015 2014 DIF

Suavidad en la conducción 7,0% 3,7% 3,3%

Trato adecuado a los usuarios 6,1% 4,1% 2,0%

Facilidad de contacto con la empresa 5,5% 3,8% 1,7%

Avisos de incidencias en el servicio 5,5% 3,1% 2,5%

Servicio de atención al usuario 5,5% 3,7% 1,8%

Cumplimiento de horarios y frecuencias 4,2% 2,9% 1,3%

La información de horarios y frecuencias en las paradas 4,2% 2,0% 2,2%

La frecuencia y horarios de paso en festivos y fines de semana 4,2% 3,1% 1,1%

Información correcta y adecuada 4,1% 4,0% 0,1%

Calefacción y aire acondicionado 4,0% 2,9% 1,1%

La información dentro del autobús 3,9% 3,2% 0,7%

Duración del trayecto 3,7% 3,2% 0,5%

Identificación del nº de línea bien visible 3,4% 3,8% -0,3%

Servicio de objetos perdidos 3,4% 2,9% 0,5%

Hora de inicio / finalización del servicio en días laborables 3,3% 3,2% 0,2%

Comodidad del viaje por nº de viajeros 3,3% 4,1% -0,8%

La facilidad de acceso 3,1% 3,6% -0,5%

Conexión con otros medios y entre líneas 3,0% 2,0% 1,0%

La información de recorridos / Líneas en las paradas 2,9% 2,2% 0,7%

Aspecto e imagen del conductor 2,8% 2,6% 0,2%

Tiempo de acceso al autobús 2,8% 3,0% -0,2%

Cercanía a la parada 2,6% 2,5% 0,1%

Marquesinas / Paradas limpias y bien conservadas 2,5% 3,2% -0,7%

Amplitud de la red de autobuses 2,4% 2,5% -0,1%

Diseño de recorridos de las líneas 2,4% 3,1% -0,7%

La limpieza general interior de los autobuses 2,4% 2,5% -0,1%

La frecuencia y horarios de paso en días laborables 1,7% 3,3% -1,6%

* Aumento de más del 2% 
* Descenso de más del 1% 

* 

* 

* 

* 

* 







IMPOR. SATIS. IMPOR. SATIS.

La información de recorridos / líneas en las paradas 2,9% 7,40 Trato adecuado a los usuarios 6,1% 7,98

Aspecto e imagen del conductor 2,8% 8,48 Información correcta y adecuada 4,1% 7,99

Tiempo de acceso al autobús 2,8% 7,85 La información dentro del autobús 3,9% 7,74

Cercanía a la parada 2,6% 7,93 Identificación del nº de línea bien visible 3,4% 8,36

Amplitud de la red de autobuses 2,4% 7,44 Hora de inicio/finalización del servicio en días laborables 3,3% 7,45

La limpieza general interior de los autobuses 2,4% 7,84 La facilidad de acceso 3,1% 7,68

La frecuencia y horarios de paso en dias laborables 1,7% 7,61

ASPECTOS ALTA PRIORIDAD (SATIS. BAJA IMPOR. ALTA)

IMPOR. SATIS. IMPOR. SATIS.

Conexión con otros medios de transporte y entre líneas 3,0% 7,36 Suavidad en la conducción 7,0% 7,16

Marquesinas/paradas limpias y bien conservadas 2,5% 7,29 Facilidad de contacto con la empresa 5,5% 6,60

Diseño de recorridos de las líneas 2,4% 7,03 Avisos de incidencias en el servicio 5,5% 6,37

Servicios de atención al usuario 5,5% 6,36

Información de horarios y frecuencias en las paradas 4,2% 6,74

La frecuencia y horarios de paso en festivos y fines de semana 4,2% 6,48

Calefacción y aire acondicionado 4,0% 7,16

La duración del trayecto 3,7% 7,10

Servicio de objetos perdidos 3,4% 6,46

Comodidad del viaje por número de viajeros 3,3% 7,26

ASPECTOS NO PRIORITARIOS (SATIS. ALTA IMPOR. BAJA) ASPECTOS A MANTENER (SATIS. ALTA IMPOR. ALTA)

ASPECTOS BAJA PRIORIDAD (SATIS. BAJA IMPOR. BAJA)
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