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En 2012, la Oficina Municipal de Congresos de Oviedo (Oviedo Convention Bureau), junto con sus
funciones de promocién, captacion y coordinacion de reuniones en el municipio, dirigié y coordiné toda la actividad
desarrollada en el Auditorio-Palacio de Congresos Principe Felipe, compatibilizando la programacion cultural con
la de reuniones que alin se mantienen en este equipamiento, en el caso de los congresos de forma excepcional o
por haberse negociado con anterioridad a la apertura del nuevo Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC)
Ciudad de Oviedo.

El Auditorio Principe Felipe cataliza gran parte de la actividad cultural de la ciudad de Oviedo.

En todo caso, toda la promocién que realiza la Oficina Municipal de Congresos, aunque orientada al
mercado MICE (reuniones, incentivos, congresos y eventos), parte siempre de las lineas generales de promocion
de Oviedo como un destino de turismo urbano y cultural y como capital y centro neuralgico de Asturias.

Oficina de Congresos de Oviedo. Oviedo Convention Bureau 2/ 44
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2012.



351 dias de ocupacién en el Auditorio

Posteriormente se afiade el informe anual sobre la actividad del Auditorio.-Palacio de Congresos
Principe Felipe que en 2012, con 351 dias de ocupacion, acogi6 441 eventos con un total de 149.124 asistentes.
En el Auditorio se celebraron 13 congresos (8 regionales, 4 nacionales y 1 internacional) y 3 convenciones
regionales. En total, en el Auditorio se celebraron 225 jornadas congresuales (de las cuales 9 fueron nacionales y
1 internacional) y 217 actos puramente culturales de los que 203 fueron conciertos y 14 exposiciones.

Segun la estadistica de reuniones celebradas en todo el municipio, que al igual que en el Auditorio se
realiza segun los criterios marcados por el Spain Convention Bureau, en 2012 hubo en Oviedo un total de 482
reuniones con 66.916 asistentes; del total de reuniones, 46 fueron congresos, con un total de 17.798 asistentes.

En 2012 se continud con la mejora estadistica con el fin de conocer cada afio con mejor exactitud la
realidad del turismo de reuniones en todo el municipio. La recogida de datos y la realizacion de encuestas se
realiza también por la Oficina de Congresos en el Palacio de Exposiciones y Congresos Ciudad de Oviedo, con
expresa autorizacion de la empresa concesionaria, Jovellanos XXI.

En el Auditorio, durante 2012, y con el funcionamiento a pleno rendimiento de las actividades
congresuales en el Palacio de Congresos y Exposiciones Ciudad de Oviedo, descendi6é el nimero de congresos
respecto a 2011 (13 sobre 18) y aumentaron las convenciones (3 sobre 2 del afio anterior manteniéndose
practicamente igual las jornadas.

Estadisticamente, y teniendo en cuenta las actividades que pasaron a celebrarse en el nuevo Palacio
de Congresos y Exposiciones Ciudad de Oviedo, en el Auditorio Principe Felipe aumentaron las jornadas,
seminarios y simposios de caracter internacional, con un total de 15 actividades, siendo el otro dato mas
significativo el incremento de asistentes a los congresos internacionales con un total de 450 respecto a los 150 de
2011.

No menos significativo es el posicionamiento obtenido dentro de la propia regién, situandose los
asistentes a convenciones regionales en 1000 delegados respecto a los 380 del afio anterior.

En el Auditorio-Palacio de Congresos Principe Felipe, los datos de asistentes responden a un conteo en
sala una vez iniciada la actividad. En el caso de los congresos, al nUmero de inscritos una vez iniciadas las
reuniones. Es por tanto un dato mas veraz que el facilitado por los organizadores que, l6gicamente, a la hora de
reservar sala deben contar con espacio suficiente para el caso de la mayor afluencia posible.

Actividad en el Palacio de Congresos- Auditorio Principe Felipe
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Tendencias en las reuniones

El Palacio de Exposiciones y Congresos tiene aln pendiente en su desarrollo la celebracion simultanea
de varias reuniones, para lo que si tiene capacidad, dado ademas que los organizadores de eventos menos
numerosos encuentran la instalacion demasiado grande.

Salvo en los congresos grandes y de caracter como minimo nacional, se detecta una disminucion en el
namero de inscritos, una reduccién que también se detecta, aunque mas leve, en el nimero de congresos.

Como se apunté anteriormente, los programas de los congresos tienen cada vez mas sesiones
simultédneas, tienden a reducir su duracién y muchos inscritos incluso asisten solo a una parte del programa,
reduciéndose también por tanto, pernoctaciones, visitas en destinos y actos de programas sociales.

Exposicion comercial de un congreso en el Palacio de Congresos Ciudad de Oviedo.

Tanto por la estadistica como por las consultas de oferta planteadas al Oviedo Convention Bureau, hay
ya mucha demanda de alojamiento para participantes en congresos en hoteles de 4 estrellas e incluso inferior,
situdndose en un 93,04% de la demanda, debido a los recortes de financiacion por la crisis econdémica, para
becarios, médicos residentes e investigadores. Este es un dato interesante por dos aspectos: abre el abanico del
tipo de alojamientos a utilizar para el turismo de reuniones, y permite ofertar alojamiento asequible a congresistas
jovenes que no dejan de ser el futuro de los congresos. En este tipo de alojamiento de categoria media o inferior
se contabilizan también las pernoctaciones de personal de firmas comerciales, que aumenta al incrementarse la
capacidad expositiva de los congresos a celebrar en Oviedo por las dotaciones, mucho més amplias, del Palacio
de Congresos.

Los recortes presupuestarios debidos a la crisis empiezan a plantear problemas de asistencia, como los
gue se producen debido a que en algunos colectivos, como el sanitario hay un recorte de permisos o la obligacion
de traducirlos en dias de vacaciones, por todo ello el gasto medio por delegado por dia, 228,89 euros, se resiente.

Actividad congresual en todas las sedes de Oviedo

La Oficina Municipal de Congresos de Oviedo (Oviedo Convention Bureau) recoge también anualmente
los datos del turismo de reuniones en todo el municipio, datos orientativos y con los que es practicamente
imposible hacer comparativas, ya que el grado de colaboracién de las distintas entidades no es siempre igual,
ademas de los cambios que se producen en las sedes afo a afio.
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En esta estadistica se incluyen desde la Universidad o el Hospital Universitario Central de Asturias
(HUCA) y el Colegio de Médicos, hasta los distintos hoteles que tiene salas de reuniones. La estadistica general
incluye asi mismo los datos del Auditorio.

Segun los datos aportados, en 2012 se celebraron en todo Oviedo 482 reuniones y el total de inscritos
rebasé los sesenta y seis mil novecientos dieciséis (66.916)

En las reuniones celebradas en todo el municipio, respecto a 2011, en 2012 aumenté el nimero de los
congresos (de 41 a 46), subieron las convenciones (de 55 a 61) y disminuyeron considerablemente las jornadas
(de 542 a 375).

Cabe destacar el incremento de las reuniones regionales que en 2011 contaron con 1171 participantes,
situandose en 2012 en 3314 delegados.

Un impacto de 14,96 millones

En cuanto a la repercusion econémica del turismo de reuniones en el municipio, la Oficina Municipal de
Congresos de Oviedo aplica los criterios dados por el Spain Convention Bureau (SCB) para el estudio del impacto
economico de las reuniones.

Son estos unos calculos muy debatidos en el sector y con cambios continuos, lo que tampoco permite
hacer una exacta comparativa afio a afio.

En Oviedo los criterios se aplican con la maxima prudencia y rebajando los célculos en funcion de las
encuestas que se realizan a los congresistas. Es decir frente a criterios nacionales en los que se sefiala para las
ciudades en funcién de sus habitantes el gasto medio de congresista, el nUmero de acompafiantes que traen por
término medio, etc., el Oviedo Convention Bureau aplica los porcentajes que en cada caso dan la estadistica
propia, que en muchos aspectos da multiplicadores mas bajos.

Con estos calculos, en 2012, el turismo de reuniones tuvo en el municipio de Oviedo un impacto de
14,96 millones de euros.

El coste medio de la inscripcién ha bajado considerablemente, pasando de 497,19 euros a 357,67 euros
y el coste medio de alojamiento por dia del congresista ha subido, pasando de 96,91 euros a 100,40 euros.

Segun los mismos célculos el gasto por delegado y dia, excluido viaje, inscripcién y alojamiento pasé de
196,77 euros en 2011 a 128,49 euros en 2012.

El gasto medio por delegado y dia mas alojamiento pasé de 293,68 euros en 2011 a 228,89 euros en
2012.
Si a ello se le une la inscripcion, da un gasto medio por delegado y dia de 586,56 euros.
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Las encuestas, el perfil del congresista

Las encuestas que se realizan a asistentes a reuniones siempre que sean de fuera de Asturias aportan
un perfil del congresista bastante completo. La encuesta se hace personalmente —antes entre los asistentes a
reuniones en el Auditorio, desde mayo de 2011 también en el Palacio de Congresos- e incluyendo los datos que el
Spain Convention Bureau pide para sus estudios, ademas de otros de caracter local.

No es un estudio estrictamente cientifico, pero a cambio ofrece la ventaja de que se hace a lo largo de
todo el afio, en todas las reuniones, y que su nimero es muy elevado, en 2012 se hicieron 402 encuestas.

Algunos de los datos que arrojan estas encuestas, cuya tabulacion se adjunta como anexo, tiene
especial interés como que continua aumentando la feminizacion de lo asistentes a reuniones (44,78% son
mujeres y 52,24% son hombres) o que el congresista es bastante joven: el 50,26% tiene entre 25 y 44 afios.

También es destacable la importancia del avibn como medio de transporte de los congresistas, ya que
el (563,48%) es el transporte que utilizan para llegar, pese a la escasez de vuelos y la caristia de los billetes.

La inmensa mayoria (92,79%) utiliza como alojamiento un hotel que es en el 5,63% de 5 estrellas,
aunque el 73,46% utiliza un hotel de 4 estrellas, un 16,09% un alojamiento de 3 estrellas y un 3,49%, de categoria
inferior. Hay casi un 5% de los participantes en un congreso en Oviedo en 2012 que se alojaron en hoteles
béasicos, hostal o pension.

La asistencia a un congreso en Oviedo motiva que antes o después de la reunién el 77,86% de los
asistentes visiten otros lugares, y de ellos el 99,34% otros puntos de Asturias.

La valoracion de la sede —global, instalaciones y servicios- solo se pasa a la estadistica general en el
caso de las reuniones celebradas en el Auditorio, mientras que cuando las encuestas se realizan en el Palacio de
Exposiciones y Congresos, esta informacién se traslada a la empresa. En el Auditorio, entre los asistentes a
reuniones, lo més valorado son las facilidades de exposicion, las salas de reuniones y las zonas de descanso.

Los encuestados sefialan que, como media, el coste de la inscripcion fue en 2012 de 357 euros (era de
497 euros en 2011), siendo el coste medio del alojamiento por dia de 100,40 euros (frente a una media en 2011
de 88,36%).

En la distribucion del gasto, la alimentacién es la que se lleva un porcentaje mayor en el caso de los
congresistas (35,86%, mas que el 31,00 que era en 2011) y de sus acompafiantes (32%) mientras que los
acompafantes gastan algo mas que el propio congresista en compras (24% frente a 20%) y entretenimiento (19%
frente a 17%) porcentajes mayores que en afios anteriores,

El 91,29% del los congresistas afirmaron en 2012 que tras las reuniones hace visitas por la ciudad y en
estas visitas, la gran mayoria (88,31) visita el casco antiguo, siendo la catedral el segundo punto de visita mas
importante, con un 81,34%, seguido por los monumentos prerromanicos de la catedral (73,13%).

Mas del 85% de los congresistas afirma su intencion de volver con familia 0 amigos a Oviedo, ciudad en la
que valoran especialmente la limpieza (9,34 sobre 10 de media), la seguridad ciudadana (9,29) y la amabilidad de
los ovetenses (9,07). Las peores notas son para las infraestructuras de acceso a la ciudad (7,04) y la sefializacion
(7,38).

Actos extraordinarios: Concierto y Exposicion

Como ya es tradicional, el Auditorio acogio el dia 25 de octubre el concierto que pone fin a la Semana
Musical de Cajastur, en 2012 en su XXI edicion, concierto al que asisten los Principes de Asturias, Don Felipe y
Doia Letizia en la jornada anterior a la entrega de los Premios en el Teatro Campoamor.

En 2012, este concierto fue ofrecido por la Orquesta Sinfénica del Principado de Asturias dirigida por su
nuevo director titular Rossen Milanov.
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Durante 2012, el Auditorio acogié ademas de todos los conciertos de abono de la orquesta Sinfénica del
Principado de Asturias (OSPA) que tiene su sede en este equipamiento por convenio, los conciertos sinfénicos y
las jornadas de piano de la programacién del Ayuntamiento, asi como casi toda la programacion musical en
recinto cerrado de la Sociedad Ovetense de Festejos (SOF) con una programacion creciente en el Auditorio. Entre
estos ultimos destaco el concierto que ofrecieron “Fito y Fitipaldis” en el inicio de su gira de teatros que prepararon
en Oviedo.

Por una parte este edificio acoge ahora los ensayos de hasta ocho formaciones musicales: Capilla
Polifénica de Oviedo, Banda de Gaitas Ciudad de Oviedo, Coro del Colegio de Aparejadores de Oviedo, “Bloque
al canto”, Banda de Musica del Ayuntamiento de Oviedo, Escuela de MdUsica tradicional, Escuela de gaitas, Union
Musical del Principado de Asturias, Coro Reconquista.

Por otra, en 2012 se inici6 una programacién musical para Sala de Camara con el programa Oviedo
Barroco que se une a la actividad de Forma Antigva, conjunto asturiano de masica barroca y gran proyeccion
nacional e internacional, que pasara a tener la consideracién de “residente” en el Auditorio.

Entre los actos culturales y sociales celebrados en el Auditorio durante 2012 hubo un buen ndmero de
exposiciones. Para dar mayor utilidad a los espacios del edificio y siempre que no entorpezca otras actividades,
se utiliza también para este fin, ademas de la Sala de Exposiciones, el vestibulo principal y otras zonas de paso y
estancia del edificio.

En estas zonas comunes solo se muestran exposiciones de caracter social u organizadas por entidades
de interés general.

A finales de afio, el Auditorio acogié una exposiciéon extraordinaria y que ha sido la que méas publico ha
recibido desde la inauguracién del edificio. Fue la XIV Exposicion Nacional de Patchwork, entre el 23 de
noviembre y el 9 de diciembre, que llené el edificio de trabajos textiles (quilts, tapices, colchas, cuadros) al reunir
las 315 obras de gran tamafio de las exposiciones anuales mas importantes del ambito regional y nacional asi
como una muestra de la asociacién europea Crossroad.

La exposicion recibié cerca de 6.000 visitas, parte de ellas de asociaciones de patchwork de fuera de
Asturias e incluyd un elemento solidario consistente en osos de trapo también artesanales que fueron donados
posteriormente a entidades sociales. La XIV Exposicion Nacional de Patchwork registré un record de visitas segun
los representantes de la propia organizacién nacional de este arte textil.

Entre las exposiciones también destacé la de fotografia y reportajes que bajo el titulo de “Testigos del
olvido” ofreci6 el proyecto realizado por el diario “El Pais” y el Instituto Cervantes.

El Auditorio acogié asi mismo el programa “Asturias Olimpica” en colaboraciéon con la Universidad de
Oviedo y que ofrecié actos, coloquios y retransmisiones de los Juegos Olimpicos de Londres 2012.

En lo que se refiere al deporte, el Auditorio fue sede de varios actos del Real Oviedo, como dos
importantes juntas generales (en julio y en diciembre), un programa de radio en directo en plena crisis del club y el
encuentro del representante del mayor accionista, Carlos Slim, con accionistas minoritarios.

Adaptacioén de las ordenanzas e Ingresos por cobro de precio publico

Para 2012, la Oficina Municipal de Congresos, de la que depende también la gestién del Auditorio,
solicité un cambio —que fue aprobado- en las Ordenanzas de Tributos y Precios Publicos del Ayuntamiento de
Oviedo en lo relativo a la Ordenanza NUmero 300 (Precio publico por la prestacion de servicios en las
instalaciones culturales).

Ante el elevado gasto que supone la practica gratuidad de instalaciones, equipos y servicios del Auditorio
por parte de todo tipo de usuarios, - salvo el cobro a actividades realizadas por empresas-, que se veia
manteniendo, se plantea pasar a un cobro de los alquileres de equipos y medios técnicos, dado que requieren
una renovacion periédica y su uso implica la presencia de personal técnico de apoyo.

En todo caso, y para no mermar actividad a las empresas especializadas, se mantiene que los usuarios
podran aportar sus equipos siempre que se trate de un montaje general y que aporten tanto los equipos como el
personal que lo manipule.
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Los cambios de la ordenanza en 2012, antes de empezar a cobrar el uso de medios técnico, supusieron
por una parte eliminar lo que corresponden a equipos técnicos en desuso por obsolescencia tecnoldgica y por
otro, adaptar los precios de los que si se utilizan a la realidad del mercado, con precios mas bajos, ya que los
equipos se van depreciando. Los nuevos precios responden a un estudio con presupuesto de alquiler de varias
empresas de aparatos iguales o similares a los que funcionan en el Auditorio, aparatos que se comienzan a
depreciar nada mas se instalan y se empiezan a usar.

El siguiente cuadro muestra una comparativa de la adaptacion, a la baja, de los precios de equipos
técnicos en las ordenanzas, que en el resto de los conceptos experimentaron la subida general aprobada por el
Ayuntamiento.

2012 2013

Proyector Barco 9200 [imenes 2608,50 232
Proyector LCD 750 IGmenes 171,20 92,50
Pantalla proyeccién 800 x 600 363,50 185,50
Pantalla proyeccién 500 x 400 242,80 123,50
Pantalla proyeccién 400 x 300 121,70 92,50
Pantalla proyeccién 240 x 180 36,10 31,00

En 2012 en el Auditorio se celebraron 75 actividades con cargo, generando ingresos por valor de
21.517,20 euros

Hay que tener en cuenta que la actividad en el Auditorio viene teniendo hasta ahora, un altisimo grado
de exencion de tasas, aprobada por el Ayuntamiento, caso a caso, en razén del gran interés socioeconémico de la
actividad, y en funcién principalmente de tres factores: la incidencia en empresas del sector servicios del
municipio, en el caso de las reuniones congresuales; el interés sociocultural y educativo, y el interés social de
muchas reuniones promovidas por asociaciones y entidades, en muchos casos con actividades en gran parte
subvencionadas por el propio Ayuntamiento.

Ayudas municipales para la celebracion de congresos

En 2012, las ayudas econdmicas municipales a congresos pasaron de ser subvenciones nominativas a
estar reguladas por una convocatoria publica.

Antes de que se aprobase y publicase esta convocatoria (con acuerdo de Junta de Gobierno de 19 de
abril) se concedieron aln seis subvenciones nominativas a otros tantos congresos, jornadas y eventos por un
monto total de 204.500 euros.

La convocatoria publica, con un presupuesto total de 587.472 euros, se planted tratando de encajar en los
requisitos legales administrativos para este tipo de ayudas, las singularidades del llamado turismo de reuniones y
la competencia entre ciudades/sedes que se produce.

Pese a la complejidad de tramitacién que ello supone, la convocatoria publica de ayudas a los congresos
en Oviedo es abierta lo que significa que incluye sucesivos procedimientos que se abren y se cierran
encadenados a lo largo del afio. Este tipo de convocatoria se eligié para facilitar que las empresas organizadoras
de reuniones puedan cobrar antes.

En 2012 se convocaron cuatro procedimientos, con la conclusion tras el primer afio de la conveniencia de
reducirlas a tres para poder cumplir los plazos requeridos para su tramitacion.

En el primer periodo (Ver anexo 1V) se concedieron cinco subvenciones por importe de 191.846,50 euros
y en el segundo, otras cinco subvenciones por importe de 392.960,90. Al tercer procedimiento se presentaron
ocho solicitudes de subvencién y se concedieron 81.712,80 euros y en el cuarto y ultimo procedimiento, 4
solicitudes con un importe total de subvenciones de 106.150 euros.

Oficina de Congresos de Oviedo. Oviedo Convention Bureau 8/ 44
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2012.



Los criterios de valoracion para la concesion de ayudas elaborados por primera vez (Ver anexo V) tratan
de conjugar los elementos mas destacados del objetivo que se persigue con este apoyo econémico; es decir, la
valoracién para conceder las ayudas tratan de valorar en cada congreso, reuniéon o evento los aspectos que
supongan una mayor y mejor incidencia en la economia y en la promocion del municipio de Oviedo.

Asi, ademas del tipo de reunion, su ambito geografico (regional, nacional o internacional) o su duracion y
el numero previsto de asistentes, se tienen en cuenta otros factores como el sector generador —primando aquellos
gue hasta el momento han tenido menos actividad, para impulsarlos- o el mes de su celebracion, puntuando mas
a los que se convoquen fuera de las temporadas altas de congresos (primavera y otofio), de manera que se
ayude indirectamente a que las empresas implicadas tengan una mayor continuidad en su actividad a lo largo del
afio.

Se valora también que la reunién ofrezca programas para acompafantes o programas de ocio en Oviedo
y en Asturias para los dias siguientes a su celebracion, para incentivar el nimero de visitantes y al prolongacién
de estancias. Se tiene asimismo en cuenta otros aspectos como la difusion del congreso, por lo que ello supone
de promocion de Oviedo, o las ofertas para los participantes jévenes, que a la postre no es mas que tratar de
afianzar la asistencia del futuro de los congresos.

Palacio de Congresos y Exposiciones Ciudad de Oviedo

Congresos y reuniones a destacar

Entre los congresos celebrados en Oviedo en 2012, con ayudas municipales hay que destacar los
congresos nacionales de dermatologia y otorrinolaringologia, en el sector sanitario, y en el ultimo trimestre el
internacional de econometria; este congreso fue captado en Londres y hasta este afio se venia celebramdo en
capitales de distintos paises europeos.

También podemos destacar el | Congreso de la Abogacia de Asturias, el Foro Meeting Point que se
celebré en Oviedo por primera vez.
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Por su singularidad y / o por el tipo de promocién que supusieron se podrian subrayar también la Reunién
de Erasmus Student Network y el Fotoviedopress, las 52 Jornadas de Fotoperiodismo, en las que ademas se
editaron cuatro revistas, Fotoviedo, con miradas de autor sobre la ciudad.
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Apoyos Municipales: Oferta cultural y gestion

Una de las funciones mas propias y requeridas por los promotores y organizadores de congresos a un
Convention Bureau es la de establecer relaciones con instituciones y entidades propias de cada destino. La
Oficina Municipal de Congresos de Oviedo realiza este trabajo y gestiona los apoyos del Ayuntamiento al turismo
de reuniones. Es otra de las lineas de trabajo a intensificar.

En muchos casos, la gestion esta encaminada a resolver o ayudar a tramitar situaciones y permisos de
todo tipo dentro del propio Ayuntamiento, funcionando entonces la Oficina de Congresos como ventanilla Gnica
municipal para el organizador profesional del congreso (OPC), sobre todo en reuniones nacionales, que a menudo
es de Madrid, Barcelona u otras ciudades espafiolas.

En el caso de peticiones de informacion sobre servicios, la Oficina de Congresos, por ser un servicio
publico, da siempre la informacion completa de todos los servicios existentes en el municipio, sin discriminacion
de ningun tipo y solo en funcién de la demanda recibida.

En consonancia con la linea de promocion turistica general de Oviedo, la Oficina de Congresos incide
especialmente en la oferta cultural, tratando de que los congresistas participen en la programacion existente. En
casos de congresos de especial interés la oferta llega a invitaciones de conciertos o funciones liricas, que se
aprueban en Junta de Gobierno y se gestionan con la Concejalia de Cultura; otras veces se utilizan los palcos
municipales para agasajar a directivas, agentes especializados en el turismo de reuniones etc, con invitaciones
que se gestionan con el servicio municipal de Protocolo.

Otro aspecto musical que se incluye en la oferta a los congresos es una actuacion de la Banda de Gaitas
Ciudad de Oviedo, habitualmente para ceremonias de inauguracion; la participacién de la Banda de Gaitas tiene
una altisima demanda y se utiliza como elemento sorpresa.

La actuacion de la Banda de Gaitas Ciudad de Oviedo forman parte de los apoyos culturales que el Ayuntamiento de Oviedo
ofrece a congresos y reuniones.

En algunos congresos y en casi todas las reuniones que tienen un programa social de acompafiantes, los
organizadores demandan al Ayuntamiento alguna visita turistica con guias, que se gestiona con el servicio de
Turismo.

La Oficina Municipal de Congresos gestioné ademas el contrato de catering para actos de recepcion y
bienvenida en congresos y eventos que habia sido aprobado en 2011 y que finaliz6 en septiembre de 2012. El
contrato adjudicado a Catering Malena tuvo un presupuesto de 100.934 euros.

Por el compromiso medioambiental que suponen los certificados de calidad en la gestion que tiene tanto
el Auditorio como la propia Oficina de Congresos, y siguiendo pautas que ya practica Turespafia en el sector,
Oviedo no facilita folletos de manera masiva e indiscriminada a visitantes. Esta es una peticién aun habitual de
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algunos organizadores de congresos, “para rellenar bolsas” con un material que acaba rapidamente en la basura,
incluso antes de abandonar el hotel para volver el visitante a su destino.

La Oficina Municipal de Congresos colabora en los mismos con un mostrador y un informador en un
Punto de Informacion Turistica, donde no sélo se facilitan todos los folletos que son solicitados, sino que ofrece
también orientacion e indicaciones sobre la ciudad que consulten los congresistas. Esta alternativa tiene muy
buena cogida entre los organizadores y supone un importante ahorro de material.

Una imagen del Punto de Informacion Turistica instalado en el Palacio de Congresos y Exposiciones Ciudad de Oviedo.

Durante 2012, el Punto de Informacion Turistica atendié a un total de 2.237 congresistas a los que facilit,
ademas de planos, un total de 5.621 folletos

Si se facilitan, por el contrario, cantidades grandes de folletos —habitualmente el folleto-imagen, que es
mas simple- cuando se trata de desarrollar alguna actuacién de apoyo a la inscripciéon para un congreso en
Oviedo en otro congreso previo.

Convenios: la SRT y el Spain Convention Bureau

El Alcalde, Agustin Iglesias Caunedo entré en 2012 a formar parte de la ejecutiva del Spain Convention
Bureau, cargo que se dio a conocer durante la Asamblea que celebr6 el 21 de septiembre en Zamora esta
asociacion de la Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP). ElI SCB, que acab6 2012 con 55
ciudades asociadas, aprobd en la misma asamblea la sede para la celebracion de esta cita, que incluye unas
jornadas técnicas y la asamblea, en los tres siguientes afios: Santander, Granada y Oviedo, que la acogera en
2015.

En la asamblea de Zamora representd al Ayuntamiento de Oviedo la concejala Silvia Junco.

El Alcalde asistio a la reunidn de la ejecutiva del SCB celebrada el 29 de noviembre durante la feria
EIBTM de Barcelona, reunion en la que se planted la actividad a desarrollar por el SCB durante 2013.

La Oficina Municipal de Congresos de Oviedo participé en la presentacion de “Ciudades de Espafia”
organizada por el Spain Convention Bureau y la Oficina Espafiola de Turismo (OET) de Paris celebrada el 2 de
octubre en la capital francesa y a la que asistieron cerca de un centenar de agentes de viajes.

La presentacion, que se desarroll6 en la sede del Instituto Cervantes en Paris y en la que participaron un
total de 15 ciudades espafioles con actividad de turismo de congresos, incluyd un acto cultural con una charla
sobre gastronomia y un céctel durante el cual se desarrollaron los contactos y entrevistas.

La otra via de colaboracion institucional del Oviedo Convention Bureau se desarroll6 en 2012 con el
Principado de Asturias dentro del proyecto “Asturias, Tres Ciudades”
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La Oficina, también participé en la presentacion de “Ciudades de Asturias” que bajo el titulo “El triangulo
redondo” se realizé en Madrid dirigida al mercado corporativo y al que asistieron 70 personas con perfil de director
y/lo responsable de eventos y director de marketing. Este acto de presentacion obtuvo un premio
“Territorio&Marketing”.

En la misma linea, la Oficina participé en el acto celebrado en el Teatro Palacio Valdés de Avilés el 15 de
noviembre bajo el titulo de “Asturias, el mejor escenario para tus reuniones” con un centenera de invitados y con
representacion de asociaciones, empresas y colegios profesionales de Asturias.

TU ERES
EL MEJOR NTE

para' tus reuniones

AVILES GO
Ciudades i

7

Ciudades AVLES  GUON
deAStllrIES '

240m 240 m

PANEL 1 PANEL 2
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La Oficina Municipal de Congresos organizé y participd en dos actividades de Relaciones Institucionales
para asistir, entre 6 y el 9 de junio de 2012, al Il Foro de Ciudades Asociadas de la Misi6bn de Relaciones
Internacionales de Clermont-Ferrand y para recibir después y acompadar, los dias 29 y 30 de octubre, a la
delegacion de la ciudad francesa, durante su visita a Oviedo.

A Clermont-Ferrand acudié el concejal de Relaciones Institucionales, Hermanamientos y Turismo y
Congresos, José Ramén Pando, junto con el responsable de Medio Ambiente y Servicios Municipales, Adolfo
Garcia, y la directora de la Oficina Municipal de Congresos. En el encuentro, Oviedo presenté dos ponencias
sobre el turismo de reuniones y sobre la recogida selectiva de basura. En el foro participaron representantes de
las ciudades hermanadas con Clemont Ferrand: Aberdeen (Escocia), Saldford (Inglaterra), Regensburg
(Alemania), Gome (Bielorrusia), Braga (Portugal) Norman (EEUU) y Oyem (Gabén).

< poF
[

Mission des
Relations
Internationales de
Clermont-Ferrand
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Material de promocion

Los folletos de la Oficina Municipal de Congresos de Oviedo se entregan en una carpeta cuadrada que
permite homogeneizar la presentacion de folletos de todo tipo siempre que no superen en sus medidas la de
21X21 centimetros. La misma carpeta se utiliza para enviar las candidaturas de congresos a juntas y
asociaciones.

Otizing Murscipal de Congrese
Pra ce s Gesta, ain- Tel: +34
e-mal: congresoRiayio-oveds ¢

Este tipo de presentacion permite ir refrescando la imagen con mayor economia y se renueven o no los
folletos que se ofrecen.

En el disefio de la carpeta utilizada en 2012 se combinan dos elementos: el color blanco, considerado
un color “confianza” mas adecuado para un momento de crisis, sin olvidar los azules identificativos del destino; y
un dibujo moderno y esquematico que quiere recordar las lineas de la cubierta del nuevo Palacio de Exposiciones
y Congresos pero que también puede relacionarse con la concha del peregrino del Camino de Santiago del que
Oviedo forma parte y fue inicio.

El Manual de Congresos se entrega ademas ya en un formato de tarjeta, de manera que sea mas facil
tanto su distribucién con su reproduccion por parte de los organizadores. El “Manual-card” permite ademas frente
a otros formatos de grabacion informatica (caso del “pendrive”) mantener la imagen, con la reproduccion de una
fotografia en cada ejemplar que se entrega.

Oficina de Congresos de Oviedo. Oviedo Convention Bureau 15/ 44
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2012.



Durante 2012, la Oficina Municipal de Congresos (Oviedo Convention Bureau) se siguié realizando la
agenda cultural “MUsica y +" con toda la programacién cultural y festiva que se desarrolla en el municipio y que se
envia a todos los contactos nacionales e internacionales recabados durante los Ultimos afios, excepto durante los
meses de verano, en los que se aumentan los ejemplares distribuidos en los hoteles de la ciudad.

FOLLETO/AGENDA CULTURAL FOLLETO/AGENDA CULTURAL

= |W,M%QEM\W|?_.

LLE' A “ULTURAL
POLLETONAGERDA CULTTRAL FOLLET(VAGENDA CULTURAL

ru:-a%gnl%nbm

Musica y +, la informacién de la oferta cultural de Oviedo.

También se reeditd el calendario trienal con el que se entregan las tarjetas de visita en las gestiones de
congresos.
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Ademas, la Oficina gestiond la reedicién de los folletos turisticos de visita de Oviedo refrescando y
modernizando su imagen. El denominado “restiling” consistié en aclarar la presentacion, aumentar el tamafio de
letra con una pequefia reduccidn de texto, actualizar algunos datos y redisefiar los logos representativos de los

distintos recorridos de cada folleto.

) £l Casco Antiguo %VD' & Catedral %VD
=

Oficina de Congresos de Oviedo. Oviedo Convention Bureau 17/ 44

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2012.



www.oviedo.es

OVIEDO

i

VD)

Referido especificamente a congresos, la Oficina edité un nuevo folleto, respetando al medida de 21X21
gue encaja en las carpetas de presentacion y que se refiere a “Los Palacios de Oviedo”. Se trata de un simple
diptico bilingte (espafiol/inglés) del Auditorio-palacio de Congresos Principe Felipe y del Palacio de Exposiciones

y Congresos Ciudad de Oviedo asi como un breve texto sobre Oviedo con una foto de santa Maria del Naranco
en la contraportada.

@ %VD
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LOS PALACIOS

VD

www.oviedo.es

AUDITORIO - PALACIO DE CONGRESOS PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS
PRINCIPE FELIPE CIUDAD DE OVIEDO

Sala principal 1.640 pax. OVIEDO CONVENTION BUREAU

S S OFICINA MUNICIPAL DE CONGRESOS s

;Md :F F:{:‘ET.‘\ 400 pax. ' ) i Plaza de la Gesta | 33007 QVIEDO

Westibulo principal 1.000 m'

Thnos.: (+34) 985 24 62 17 - (+34) 985 27 21 11

98524 6216
congresos@oviedo.es
www.congresosoviedo.es

Faw.: |

E-mail: congresos@oviedo.es
www.auditorioprincipefelipe.es

wwwrpalaciocongresasovieda.com

Folleto Los Palacios de Oviedo.

A lo largo de 2012, la oficina de Congresos gestion6 asi mismo la grabacion de imagenes para una nueva
edicion del videoclip de alta definicion que se utiliza tanto para las candidaturas para la captacién de congresos
como para los actos de inauguracién del turismo de reuniones con un simple cambio de cabecera (“Oviedo te
espera’/ “Bienvenidos a Oviedo”).

El nuevo videoclip recoge mas imagenes renovadas sobre la oferta del municipio, con especial énfasis en
los recursos de hoteleria, hosteleria y comercio.

El nuevo videoclip se utiliza en distintos tipos de promocién y se proyecta, en bucle, en el local de la
estacion de autobuses que antes ocupaba una oficina de turismo.
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La Oficina Municipal de Congresos de Oviedo gestiona la publicidad del municipio en el Aeropuerto de
Asturias ahora reducida a dos MUPIS en el centro de las cintas de recogida de equipaje. Esa publicidad fue
siempre genérica de Oviedo como destino turistico y no solo del turismo de reuniones.

Como desde la Oficina se estuvieron gestionando las campafas de difusion nacional e internacional del
nuevo contrato de JCDecaux, los MUPIS del Aeropuerto, en uno de los cambios incluidos en el contrato, se
incluyeron en una de estas acciones con el cartel de “¢,Conoces Oviedo?

A AT

¢Conoces Oviedo?

¥ PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
MUSICA ¥ CONGRESOS¥ GASTRONOMIA

ﬁ W, OVHIO0. 09 m ASTURIAS, ESPAFIA

Un folleto de promocién especial creado en 2012 desde la Oficina Municipal de Congresos lo motivo el
convenio del Ayuntamiento con Forma Antigva, iniciado en el ejercicio anterior y por el que este conjunto de
musica barroca paso a ser residente del Auditorio.

En las giras de Forma Antigva durante 2012 por distintas ciudades espafiolas y centroeuropeas, el
conjunto se presenta con un diptico que al mismo tiempo es un elemento de promocion de Oviedo. de este
diptico, contratado co al empresa Creativa, se hizo una edicién de 5.000 ejemplares que tuvieron un coste de 592
euros (mas IVA)
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FORMA ANTIQVA

Conjunto Residente R

OVIEDO"

A

Forma Antiqua en la capifla del Rey Casto, Catedral de Ovieds.

ORMTgn

udad unida intima ¢ historicamente con la masica. Asi se define Oviedo. Una

M, UNi pasion, que comparten los ciudadanos y las instituc 10NES quUEV L]m,

que nuestro patrimonio musical sea cada vez mds rico, estable y fecundo.

1

Esa vocacion nos ha llev:

a colaborar con Forma '\l'ﬁ.“]\"’. una formacién tnica,
¢a antigua, con una formidable carrera y oriunda,

. 1
refer en el campo de

J.l‘.l'll'..l". \I.L' nuestra terra.

Forma Ant l]\l no solo es conjunto residente del Auditorio Principe Felipe de
Oviedo, --u c dL CONCIertos \l '|1\n] internacional ¥ th los mids |\|‘L~[1u‘1n~|\-« Artistas-
sino también embajador de esta ciudad en todo el mundo.

Fori

tanto ¢

iqva cuida y mima la misica y contribuye asi a que el arte esté al alcance
)5 OVETENSes, Como de aquellos que escogen nuestra ¢ iudad como destino de

un vi

, de ag fronteras sabrin apreciar su talento y ¢l
cardcter de Oviedo como ¢ wpital culrurs al « iu Princ Ip.Lw\ de Asturias.

Forma Antiqva y Oviedo se unen en una alianza por la excelencia de la cultura, en la
marca compartida de la calidad y del amor por el arte.
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www.oviedo.es = www.formaantigva.es

Auditerio Principe Felipe -abajo/dowwn=, Teatro Campoamor -arriba/up-,
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Desde la Oficina Municipal de Congresos se realiza también desde 2012 el trabajo de seguimiento de
la estadistica sobre turismo del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en lo referente ala Encuesta de ocupacion
de alojamientos turisticos que el Instituto dejé de detallar por poblacion.

En el mismo ejercicio, a Oficina asumié asi mismo la nueva pagina web “turismoviedo.es” puesta en
marcha por un convenio que gestiond anteriormente Turismo.

Contratos de servicios

Los diferentes servicios necesarios para el correcto funcionamiento del Auditorio dependen, cada uno,
de un contrato cuyo cumplimiento se controla desde la direccién, aunque el contrato en si dependa de otro
departamento municipal, algunos también en la facturacién, como es el caso de Mantenimiento o Limpieza, que
dependen de Patrimonio.

En 2012, estos servicios y contratos fueron:

-AZVASE S.L. (Concesionaria del servicio de organizacién y ejecucién de actividades)

700.000 euros anuales.

-LACERA (Servicio de limpieza del Auditorio).
292.031,58 euros

-SABICO SEGURIDAD (Servicio de vigilancia y seguridad del Auditorio).
205.000 euros.

GIROA S.A. (Servicio de mantenimiento de las instalaciones del edificio)

118,101,48 euros.
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Instalaciones: foso y ahorro energético

Consumos Auditorio ( kWh)

Mes 2010 2011 2012
Enero 122.615 129.207 88.451
Febrero 129.043 129.448 118.753
Marzo 135.910 137.683 104.848
Abril 120.778 114.932 91.710
Mayo 125.176 115.281 83.615
Junio 121.304 103.664 82.952
Julio 106.729 82.605 70.320
Agosto 86.467 75.636 68.205
Septiembre 108.623 80.060 75.488
Octubre 113.924 94.703 88.141
Noviembre 135.614 83.977 101.289
Diciembre 137.884 83.783 101.259
Total 1.444.067 1.230.979 1.075.031

En la siguiente tabla se muestran los ahorros obtenidos desde el mes de enero de 2011, tanto en
términos energéticos como econdmicos. El afio utilizado como base de la comparativa es el afio 2010.
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Se observan resultados positivos desde el mes de abril de 2011.

Ahorro afio 2011 Ahorro afio 2012
€(%) €(%)
Enero -6.592 -1.444,57 €  -5,38%| 34.164 5.463,48 € 26,44%
Febrero -405 -146,21€ -0,31%| 10.290 1.770,94 € 7,95%
Marzo -1.773 -233,33€  -1,30%| 31.062 3.655,49 € 22,56%
Abril 5.846 736,32 € 4,84%| 29.068 2.218,14 € 24,07%
Mayo 9.895 897,81 € 7,90%| 41.561 3.378,89 € 33,20%
Junio 17.640 2.377,58€ 14,58%| 38.352 5.501,40 € 31,62%
Julio 24.124 1.519,78 € 22,60%| 36.409 5.919,28 € 34,11%
Agosto 10.831 804,37 € 12,53%| 18.262 1.390,48 € 21,12%
Septiembre 28.563 2.967,18€ 26,30%| 33.135 3.912,45€ 30,50%
Octubre 19.221 1.627,80€ 16,87%| 25.783 2.541,40 € 22,63%
Noviembre 51.637 5.304,86 € 38,08%| 34.325 3.836,62 € 25,31%
Diciembre 54.101 7.774,28€ 39,24%| 36.625 7.293,14 € 26,56%
Total 213.088 22.185,86 €| 14,76% | 369.036 46.881,71 € 25,40%

(*) Incluye impuesto eléctrico e IVA

Los precios aplicados, para el célculo de ahorro econémico, son los vigentes en cada momento

Durante 2012 el Auditorio continué con la politica de ahorro energético que hasta el cambio de las
luminarias a led se bas6 fundamentalmente en pequefias pero continuadas medidas de concienciacion entre el
personal que utiliza o trabaja en el edificio, asi como en la adaptacion de los servicios dado que por la intensa
actividad y tipos de espacio del edificio, este es el equipamiento de mayor consumo de energia del Ayuntamiento.

Medido mes a mes por una auditoria que encarg0 el servicio municipal de Alumbrado, si en 2011 el
Auditorio consiguié un ahorro de 20.459,42 euros y n 14,67% de Kw/h consumidos, en 2012 y tomando siempre
como base de la comparativa el afio 20190, se consiguié un ahorro de 39.588,57 euros y un 25,50% de Kw/h.

En las instalaciones del Auditorio, durante 2012 hubo algunas mejoras de uso y equipos técnicos,
especialmente en lo referente a la Sala Principal.

Por una parte, ante el aumento de programas de musica barroca en la actividad que la concejalia de
Cultura desarrolla en este edificio, se empezd a utilizar el cierre del escenario que reduce su tamafio y
disposicion, formato que ya se aplica también a buena parte de los conciertos de las Jornadas Internacionales de
Piano Luis G. Iberni y para el que se realiz6 previamente una prueba acustica.

En estas disposicion de los paneles, “desaparece” de la vista el letrero colocado al fondo del escenario
con el nuevo logotipo del a ciudad. El logotipo sustituye al antiguo repostero bordado en tela, trasladado a la Sala
de Camara con cuyo estilo y tamafio concuerda mejor. La colocacion del nuevo logotipo persigue la identificacion
visual con la ciudad —en fotos y filmaciones- de las grandes orquestas y musicos de nivel internacional que
participan en la programacion del Auditorio.

En el ejercicio 2012 y con trabajo realizado por el propio personal de la contrata (Azvase) en el Auditorio
se acondicioné el foso de la orquesta que se estrenaria ya en 2013 con un concierto de orquesta, coro y
proyeccion de cine en la pantalla.
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El foso de la orquesta del Auditorio, con una superficie de 20 metros de ancho por 4 metros de
profundidad, nunca se habia utilizado antes y de hecho necesitaba algunos remates de carpinteria y electricidad.
La seccion municipal de Patrimonio aport6 la barandilla de seguridad de la que también carecia la instalacion.

Tras la adecuacion del foso, aunque el escenario del Auditorio carece de “hombros” y otros elementos
escenograficos, si queda habilitado para representaciones semi escenificadas.

También en 2012 y también referido al escenario de la Sala Principal se realiz6 un trabajo para mejorar y
certificarlos enganches del techo de los que se cuelgan los elementos de luminotecnia y montajes de trusts. Esta
mejora, supervisadas por el arquitecto que proyecto el Auditorio, Rafael Beca, fue ejecutada por la empresa
Mecanicas de Castrillon y tuvo un coste de 9.800 euros.

Otra mejora de los equipos fue el cambio de los antiguos monitores de control de salas que habian
agotado su vida util, que se sustituyeron por seis pantallas LCD, lo que también contribuye a una mayor
seguridad.

QOviedo, a 20 de junio de 2013

R

Fdo: Angeles Solis Sanchez
Directora de la Oficina Municipal de Congresos (Oviedo Convention Bureau) y Promocion Turistica.

Concejal de Goblernp de Turismo y Congresos
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ANEXO |

ACTIVIDADES AUDITORIO “PRINCIPE FELIPE” DE OVIEDO

RESUMEN ANO 2012

> NUMERO TOTAL DE EVENTOS: 442
> NUMERO TOTAL DE DELEGADOS: 149.124
> DIAS OCUPADOS: 351

» NUMERO MEDIO DE ASISTENTES POR EVENTO: 360,66

TIPO DE EVENTOS:

e CONGRESOS: 13 - 2,94 % del total de Eventos / Numero de Delegados: 5.829 —
3,90% del total de Delegados.

e CONVENCIONES: 3 — 0,68% del total de Eventos / Numero de Delegados: 2110 —
1,41% del total de Delegados.

e JORNADAS, SEMINARIOS, SIMPOSIUMS: 426-96,59% del total de Eventos / NUmero
de Delegados: 141.185 — 94,67% del total de Delegados.

CONGRESUALES: 209 — 47,39% del total de Jornadas / Niumero de Delegados: 33.573
—22,51% del total de Delegados.

CULTURALES: 217 — 49,20% del total de Jornadas / Numero de Delegados: 107.612 —
72,16% del total de Delegados.
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AMBITO TERRITORIAL

1) CONGRESOS:

e REGIONALES: 8 —1,81% del total de Eventos / Numero de Delegados: 3.246 — 2,37%
del total de Delegados.

e NACIONALES: 4 — 0,68% del total de Eventos / Numero de Delegados: 2133— 1,43%
del total de Delegados.

e INTERNACIONALES: 1 — 0,22% del total de Eventos / Numero de Delegados: 450 —
0,09% del total de Delegados.

2) CONVENCIONES:
e REGIONALES: 3 — 0,68% del total de Eventos / Numero de Delegados: 1000 — 1,41%
del total de Delegados.
e NACIONALES: No existieron.
e INTERNACIONALES: No existieron.

3) JORNADAS, SEMINARIOS, SIMPOSIUMS:

e REGIONALES:

CONGRESUALES: 199 — 45,12% del total de Eventos / Numero de Delegados: 30.222 —
20,26% del total de Delegados.

CULTURALES: 200 — 45,35% del total de Eventos / Numero de Delegados: 98.233 —
65,12% del total de Delegados.

e NACIONALES:

CONGRESUALES: 9 — 2,04% del total de Eventos / Niumero de Delegados: 1088 —
0,67% del total de Delegados.

CULTURALES: 2 — 0,45% del total de Eventos / Numero de Delegados: 1.900 — 0,72%
del total de Delegados.

e INTERNACIONALES:

CONGRESUALES: 1 - 0,17% del total de Eventos / Numero de Delegados: 350 — 0,23%
del total de Delegados.

CULTURALES: 15 — 3,40% del total de Eventos / Niumero de Delegados: 10.502 —
7,04% del total de Delegados.
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TOTAL DE EVENTOS:

e REGIONALES: 410 — 92,97% del total de Eventos / Numero de Delegados: 132.701 —
88,98% del total de Delegados.

e NACIONALES: 15 — 3,40% del total de Eventos / Numero de Delegados: 5.121— 3,43%
del total de Delegados.

e INTERNACIONALES: 16 — 3,62% del total de Eventos / Numero de Delegados: 11.302
— 7,57% del total de Delegados.

SECTORES GENERADORES DE LAS REUNIONES

CARACTER:

e PUBLICO: 354 — 80,27% del total de Eventos / Nimero de Delegados: 139.436 —
93,50% del total de Delegados.

e EMPRESAS PRIVADAS: 87 — 19,72% del total de Eventos / Numero de Delegados:
9.688 — 6,49% del total de Delegados.

ACTIVIDADES POR SECTOR:

e MEDICO-SANITARIO: 47 — 10,65% del total de Eventos.

e CIENTIFICO: 6 — 1,36% del total de Eventos.

e CULTURAL: 216 — 48,97% del total de Eventos.

e ECONOMICO-COMERCIAL: 19 — 4,30% del total de Eventos.
e PUBLICO: 18 — 4,08% del total de Eventos.

e TECNOLOGICO: 4 — 0,9% del total de Eventos.

e UNIVERSIDAD: 13 - 2,94% del total de Eventos.

e OTROS: 117 — 26,53% del total de Eventos.
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ANEXO I

ENCUESTAS A ASISTENTES REUNIONES
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Resultados Encuestas 2012

N° Encuestas

402
Sector Encuestados Espafioles Encuestados Extranjeros
Médico-Sanitario | 295 | 73,38% 322 \ 80,10% 55 | 13,68%
Econémico-Comercial | 51 12,69%
Cultural| 0 0,00% Mujeres Hombres
Cientifico| 54 | 13,43% 180 ‘ 44,78% 210 ‘ 52,24%
Tecnolégico| O 0,00%
Publico 0 0,00%
Universidad 0 0,00%
Otros 0 0,00%
Permanencia en Oviedo | 3,46 dias
Edad Menor 25 25-34 35-44 45-54 55-64 Mayor 64
9,84% 21,50% 28,76% | 31,09% 7,77% 1,04%
Ocupacion de los asistentes
Empresario| 1,07% Asalariado| 3,21% Jubilado 0,00%
Profesional/Directivo | 82,35% Estudiante | 9,36%
Técnico/Mando Intermedio | 2,41% Parado| 0,00%

Viajan Solos Transporte a la ciudad Transporte en la ciudad
Si | 54,77% | Acompafantes: 1,21 Avidn | 53,48% Taxi| 25,27%
No | 45,77% Pareja| 50,67% AutobuUs Publico| 6,87% Autobus| 39,63%

Familia| 7,33% Autobus Concertado | 0,00% Apie| 30,59%
Amigos | 42,00% Tren 8,40% Otros 4,52%
Otros | 0,00% Coche | 30,03%
Motivo Principal Asistencia Reunion Otras motivaciones (1 nada, 10 mucho):
Interés Profesional | 94,05% Pais Sede| 8,08 Programa Social 7,39
Interés Comercial| 4,53% Ciudad Sede | 8,25 Sede 6,56
Otros| 1,42% Programa Cientifico| 8,71
31/ 44
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Tipo Alojamiento

Familia, Amigos| 1,00% | Hotel 92,79%
Hostal o Pension | 0,50% 5* 5,63% | 4% | 73,46% | 3* | 16,09% | 2y 1* | 3,49%
Domicilio Habitual | 0,00%
Otros | 3,48%
Viaje pre-post reunion
Si| 77,86% Por Misma Comunidad Auténoma | 99,34%
No| 22,14% Por Espafia 0,66%
Por Europa 0,00%
Valoracion de las instalaciones y servicios del Alojamiento (de 1 a 10)
Servicios 7,15
Trato del Personal 7,39
Profesionalidad del Personal 7,37
Relacién calidad/precio 6,89
Valoracion general Sede Reunion (de 1 a 10) ‘ 8,29
Valoracion Instalaciones Sede Reunion \Valoracién Servicios Sede Reunion
Salas de Reunion | 8,24 Atencién Personal 8,53
Servicio Megafonia| 8,27 Profesionales Traduccién 8,08
Equipos Traduccion | 8,33 Servicio Restauracion 7,91
Medios Audiovisuales | 8,21 Servicio Cafeteria 8,53
Facilidades Exposicion| 8,56
Salas de Descanso| 7,99
Valoracion Global de la Organizacion de la Reunién
Organizacion global | 7,99 Programa Social 7,71
Marketing e Informacion | 7,62 Programa Acompafiantes 7,81
Programa Cientifico| 8,51 Documentacion 7,51
Inscripcion | 7,59 Informacién Turistica 8,49
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Estimacién econdmica directa Parte del fee asumido por la empresa
Coste medio Inscripcion 357,67€ Inscrip. Viaje Alojami. Total
Coste Viaje hasta reunion 180,50€ Totalidad | 28,12%  23,68% 27,11%  96,00%
Coste Alojamiento/dia 100,40€ Parte | 64,19% 19,47% 20,00% 0,00%
Ninguna| 7,69% 56,84% 52,89% 4,00%
Gasto delegado/dia (excluido viaje, inscripcién y alojamiento) | 128,49€
Gasto delegado/dia + alojamiento| 228,89€
Gasto delegado/dia + alojamiento + inscripcién| 586,56€
Gasto acompafiante/dia| 141,24€
Gasto acompafiante/dia + alojamiento | 241,64€
Distribucién en porcentaje del gasto
Delegado Acompafiante
Compras 20% 24%
Alimentacion 36°% 32%
Transporte Interno 7% 5%
Entretenimiento 19% 19%
Ocio Nocturno 12% 15%
Otros 8% 8%
Visita la ciudad  Si | 91,29% | No | 8,71% Intencion Volver a Oviedo con familia/amigos
Catedral 81,34% Si 85,32% No 14,68%
Prerroménico 73,13%
Museos 30,85%
Antiguo 88,31%
Otros 69,40%
Clasificacion de los servicios de Oviedo
Oferta Arquitec./Monumental 8,58 Transporte Publico 7,87
Oferta Cultural 8,60 Caracter/Amabilidad ciudadanos 9,07
Oferta Ocio/Entretenimiento 8,52 Calidad/Precio Oferta Comercial 8,31
Entorno (Clima/medio) 7,78 Seguridad Ciudadana 9,29
Sefalizacion/Informacion 7,38 Contaminacion Acustica 8,64
Infraestructura accesos ciudad 7,04 Polucion atmosférica 8,41
Calidad/Precio Restauracion 8,16 Limpieza general ciudad 9,34
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COMPARATIVA RESULTADOS ENCUESTAS 2011 - 2012

Estimacion econémica

Coste medio Inscripcion
Coste Alojamiento/dia

Gasto delegado/dia (excluido viaje, inscripciéon y alojamiento)

Gasto delegado/dia + alojamiento
Gasto delegado/dia + alojamiento + inscripcion

Distribucion en porcentaje del gasto

Compras
Alimentacion
Transporte Interno
Entretenimiento
Ocio Nocturno
Otros

2011

497,19€
96,91€

196,77€
293,68€
790,87€

20%
36%
7%
18%
11%
8%

2012

357,67€
100,40€

128,49
228,89
586,56

24%
32%
6%
19%
15%
8%
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ANEXO Il

IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO DE REUNIONES
EN OVIEDO EN 2012
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El impacto econdmico de las reuniones 2012
Calculo para Oviedo segun el Informe estadistico 2011 del Spain
Convention Bureau

A la espera de que el Spain Convention Bureau (SCB) haga publico el Informe
Estadistico del Turismo de Reuniones 2012 hemos hecho una primera aproximacion del
impacto econdémico que generan los congresos en Oviedo utilizando los datos que el SCB
proporciona para las ciudades de nuestro tamafio en el afio 2011 y los datos obtenidos de la
realizacion de encuestas a los congresistas inscritos en las reuniones celebradas en Oviedo en
2012

En concreto, lo que se obtiene es la aproximacion al impacto econémico directo de los
participantes y acompafantes en las reuniones celebradas en Oviedo en el afio 2012 con las
cifras de gasto obtenidas mediante la realizacion de encuestas a congresistas internacionales y
nacionales residentes fuera de nuestra comunidad autbnoma.

El gasto medio por dia y congresista o0 acompafiantes es obtenido del estudio estadistico
llevado a cabo por la oficina Municipal de Congresos de Oviedo (Oviedo Convention Bureau)
durante el afio 2012 mediante la realizacion de encuestas a los delegados asistentes a los
congresos realizados tanto en el Auditorio - Palacio de Congresos “Principe Felipe” como en el
Palacio de Exposiciones y Congresos Ciudad de Oviedo. En total se realizaron 402 encuestas
con preguntas sobre datos que solicita el Spain Convention Bureau para los estudios de
Turismo de reuniones en Espafia, asi como otras cuestiones de caracter local o que completan
el perfil del congresista que llega de fuera de Asturias para asistir a una reunion en Oviedo.

TURISTAS INTERNACIONALES

Segun el informe estadistico del turismo de reuniones elaborado por el Spain Convention
Bureau y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para el afio 2011 del total de
asistentes a jornadas de caracter internacional, un 33,87% de congresistas proceden de fuera
de nuestro pais, por lo tanto con los datos que el SCB ofrece para las reuniones
internacionales obtenemos los siguientes resultados:

Numero participantes
. | . 3.314
reuniones internacionales
Criterio internacional 33,87%

Gasto medio delegado y
dia + inscripcion
Numero participantes 1.122

658.120 €

586,56 €
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En funcion de las conclusiones obtenidas de las encuestas realizadas a los asistentes de
congresos celebrados en Oviedo durante 2012 el 45,77% de delegados asisten a la reunion
acompafnados y la media de acompafantes se sitla en 1,21 personas.

Numero Participantes 1.122
% delegados asisten a la
reunion acompafiados
Media de acompafantes 1,21

NUmero de acompafantes

45,77%

Gasto medio acompafiante y dia
241,64 €

Aproximacién impacto
econdémico acompafantes 150.300 €
internacionales

Sumando el impacto econdmico de los participantes y de los acompafantes
internacionales ofrece una aproximacion global al impacto econémico directo de:

Turistas internacionales
658.120 € 150.300 € 808.420 £
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TURISTAS NACIONALES

Del total de asistentes a jornadas de caracter internacional y nacional llevadas a cabo
durante el afio 2011 en Oviedo, el SCB estima para el rango de ciudades de nuestro nimero
de habitantes que un 51,2% de personas vienen de fuera de nuestra comunidad autonoma, por
lo tanto con los datos que el SCB ofrece para nuestro segmento de ciudad obtenemos los
siguientes resultados:

Numero participantes
reuniones nacionales e
internacionales

Criterio nacional

Gasto medio delegado y dia +
inscripcion
Numero participantes 10.975

Total 6.437.496 €

En funcién de las conclusiones obtenidas de las encuestas realizadas a los asistentes
de congresos celebrados en Oviedo, el 45,77% de delegados nacionales asisten a la reunion
acompafiados y que la media de acompafiantes se sitla en 1,21 personas.

586,56 €

Numero Participantes 10.975

% deI(_-:-gados asisten a la 45.77% (Gasto por delegado restando el
reunion acompafiados % de inscripcion)

Media de acomparfantes 1,21 241 64€

Numero de acompanantes 6.079

Gasto medio acompafiante y dia

Aproximacién impacto
econdmico acompafiantes 1.468.930 €
nacionales

Sumando el impacto econémico de los participantes y de los acompafiantes nacionales
ofrece una aproximacion global al impacto econémico directo de:

6.437.496 £ 1.468.930 £ 7.906.426 €
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PARTICIPANTES REGIONALES

Numero participantes 48,642
regionales '
dGi:Sto medio delegado y 128.49 €

Aproximacion impacto
econdémico participantes 6.250.011 €
regionales

La aproximacion al impacto economico directo de los participantes regionales es:

regionales
6.250.011 | - | 6.250.011¢€

En definitiva el impacto econdmico directo de los participantes y acompafantes
en las reuniones celebradas en Oviedo en 2012 es el siguiente:

Tur. Tur.

: : . Part. Regionales Total
internacionales Nacionales

6.250.011 14.964.857 €
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Organizacién: Oviedo Convention Bureau

Persona Contacto: Angeles Solis Sanchez Cargo: Directora
Direccion: Plaza de la Gesta s/n, 33007 - Oviedo

Teléfono:; 985 27 21 11 Fax: 9852462 16 E-mail: congresos@oviedo.es

TIPO DE REUNION, AMBITO Y ASISTENTES

TIPO REUNION CONGRESOS CONVENCIONES JORNADAS TOTAL
Total Reuniones 46 61 375 482
Total Inscritos 17.798 5.114 44.004 66.916
Reuniones Regionales 9 23 376 408
Inscritos en Reuniones Regionales 3.846 2.648 42.148 48.642
Reuniones Nacionales 22 33 88 143
Inscritos en Reuniones Nacionales 11.492 1.774 4.857 18.123
Reuniones Internacionales 8 1 4 13
Inscritos Reuniones Internacionales 2.728 42 544 3.314
Médico-Sanitario: 37,55%
Publico: 29,09% Cientifico: 3,89%
Privado: 70,57% Cultural: 17,55%
Econdmico/Comercial: 12,89%
1,72 Tecnologico: 2,55%
Universidad: 7,85%
Otros: 15,84%
Enero: 4% Mayo: 12,08 % Septiembre: 6,61 %
Febrero: 5,61 % Junio: 12,66 % Octubre: 8,77 %
Marzo: 12,94 % Julio: 5,89 % Noviembre: 12,08 %
Abril: 9,35 % Agosto: 2,44 % Diciembre: 7,48 %

lACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (1=nada solicitado, 5=muy solicitado)

Culturales (museos, conciertos, exposiciones, etc.) 2,5
Turisticas (excursiones, visitas guiadas, etc.) 3,35
Deportivas: Golf 1

Deportivas: tenis, squash, paddle, natacion, ...
Deportes Acuaticos: vela, submarinismo, ...
Deportivas otros:

Shopping:

N PR e
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ENTIDAD QUE CUMPLIMENTA EL CUESTIONARID

Organizacian; Auditario "Principe Felipe’

Persona Contacto: Angeles Solis Sanchez | Gargo: Directora

Direccian: Plaza de la Gesta sin, 33007 - Oyiedo
Telefono: 92527 21 11 Fax: 985246216  E-mail: congresos@oviedo.es

TIPO DE REUMION, AMBITO ¥

TIPO REUMION CONGRESOS COMVENCIONES JORMADAS

Tatal Reuniones 13 e 203
Total Inscritos . 5829 1000 | 31860
Feuniones Regionales ' 3 3 | 194
Inscritos en Reuniones Regionales | 3246 1.000 | 30222
Reuniones Macionales _ 4 | 9
Inscritos en Reuniones Macionales 2133 1.038
Feuniones Internacionales ' 1 '

Inscritos Reuniones Internacionales 450 ' ' 250

T T SECTOR DE ACTRIDAD
CARACTER DEL ORGANIZADOR,

Médico-Sanitario: 47 —11%
¥ i . i, 1] ;
Publico: 354 — 80.27% e =T
Privado: 87 — 19.72%
i ; Cultural 216 — 49%

Econdmico/Comercial: 19 - 4%

DURACION MEDIA REUNIONES:

Filblico: 18 - 4%
1,44 dias Tecnoldgico: 4 -1%
Universidad: 12 -3%
Oiros: 117 = 27%

MES CELEBRACION REUNIONES

Enero: 21 —4,76% Mayo: B0 — 13 60% Sepliembre: 25 — 5 66%
Febrero: 17 — 2,85% Junio: 52 = 11,79% Oeotubre: 32 = 7.25%
Marzo: 64 — 14,51 % Julio: 24 = 5 44% Moviembre: 49 - 11,11%
Abril: 48 — 10,88% - Agosto: 10 -2, 26% Diciembre: 39 - 2,84%

ACTIVIDADES COMPLEMEMNTARIAS (1=nada solicitado, 5=muy solicitaca)

Culturales (museos, conciertos, exposicionss, efc))
Turisticas (excursiones, visitas guiadas, etc)
Deportivas: Golf

Deportivas: tenis, squash, paddle, natacidn, ..
Deportes Acuiticos: vela, submarinismo, .
Deportivas ofros:

Shopping:

1,33
1,61
1.1
1,00
1,00
1,00
13
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ANEXO IV

RESUMEN DE CONGRESOS SUBVENCIONADOS

CONGRESO DE DIALISIS PERITONEAL DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE NEFROLOGIA 50.000,00 €,
COPA DAVIS 10.000,00 € )
CONGRESO HISPANO LQSO EE. ENFERMERIA 15.000,00 €
CONGRESO ENFERMERIA SALUD MENTAL 47.000 €
CONGRESO VACUNAS EN PEDIATRIA 8.000,00 €
CONGRESO ENDOCRINOLOGIA 94.500,00 €
1° procedimiento
Dermatologia 62.736,84
SEMES 54.894,74
Geologia 43.000,00
Cervantistas 25.214,92
Sociélogos 4.000,00
Pediatria 2.000,00
191.846,50 €
2° procedimiento
XXI Congreso mundial de dificultades de aprendizaje 9.000,00 €
L Reunién Anual de Neurofisiologia 6.000, 00
XX Congreso Internacional de Esterilizacion 15.000, 00€
| Jornada de Protocolo y Organizacion de eventos 1.000, 00€
LXIl Congreso Nacional de Otorrinologia 100.000, 00€
V Congreso Nacional de Homeopatia 15.000, 00€
X Aniversario de Alcuentru 10.000,00 €
Fotoviedopress- V jornada de fotoperiodismo 36.314,40 €
Erasmus Student Network 6.000,00 €
| Conferencia Apostdlica y Profética 2.800,00 €
201.114,40 €
SUMA SUBVENCIONES 1° Y 2° PERIODO 392.960,90 €
3° procedimiento
XI Congreso Internacional de Infancia maltratada. 20.000,00 €
IIl Jornadas de Enfermeria Oftalmoldgica 1.691,50 €
Congreso Internacional Salud y Educacidn. Claves para el Desarrollo. 4.750,00 €
VI Congreso Sociedad Asturiana de Hipertensién y Riesgo Vascular. 11.750,00 €
| Congreso Cientifico de la Abogacia del Principado de Asturias 25.000,00 €
XX Foro de Finanzas. 4.000,00 €
Il Semana Impulso T.I.C. 2012. 8.666,80 €
Il Jornadas de Optometria. 5.854,50 €
81.712,80 €
SUMA SUBVENCIONES 1°, 2° Y 3° PERIODO 474.673,00 €
4° procedimiento
Interneta Meeting Point 18.150,00
Econometria 86.000,00
Las ciudades en la Edad Moderna 2.000,00
106.150,00
TOTAL 187.862,80
TOTAL SUBVENCIONADO 580.823,70
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ANEXO V

CRITERIOS DE VALORACION 2012

LOS PROYECTOS SERAN VALORADOS DE ACUERDO
A LAS SIGUIENTES PAUTAS

1.-Tipo de congreso/evento/ambito geografico y sector
(Méximo 42 puntos):
a) Tipo de Evento

Congreso, convencion o feria comercial (10 puntos)
Jornada, simposium, seminario (6 puntos)

Otro tipo de evento (2 puntos)

b) Ambito geografico:

Internacional (12 puntos)

Nacional (8 puntos)

Regional. (2 puntos)

¢) Sector generador de la reunion (sefialando siempre el que prime)

Cientifico (10 puntos)
Tecnolégico (10 puntos)

Médico (8 puntos)

Universitario (7 puntos)
Econdmico/empresarial (7 puntos)
Sector Publico (6 puntos)

d) Sede del congreso

Sedes de titularidad publica municipal (10 puntos)
Otra sede publica (4 puntos)
Sedes privadas (2 puntos)

2.- Volumen y temporalidad (Maximo 38 puntos).
a) Duracion en dias

3,5 dias (12 ptos)

2,5 dias (8 ptos)

1,5 dias (4 ptos)

b) Numero estimado de asistentes al congreso/evento

Mas de 2000 asistentes (20 puntos)
Mas de 1000 asistentes (18 puntos)
Mas de 800 asistentes (16 puntos)
Mas de 600 asistentes (14 puntos)
400-559 asistentes (10 puntos)
200-399 asistentes (6 puntos)
100-199 asistentes (4 puntos)

c) Mes de celebracion

Enero, febrero, agosto o diciembre (6 puntos)
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Marzo, abril o julio (4 puntos)
Mayo, septiembre o noviembre (3 puntos)
Octubre o junio (2 puntos)

3.- Actividades complementarias: (Maximo 10 puntos)

a) Oferta de prolongacion de estancia en Oviedo, dentro del programa del congreso (3

puntos) |:|

b) Programa social paralelo para acompafantes:

Para menos de 500 personas (7 puntos)
Para menos de 300 personas (6 puntos)
Para menos de 200 personas (5 puntos)
Para menos de 100 personas (2 puntos)

4.- Proyeccién y Difusion: (Méaximo 10 puntos)

a) Oferta del precio especial para participantes jovenes (2 puntos)

b) Acreditaciones oficiales por asistencia a congreso/reunion
(2 puntos)

c) Difusion

Creacion de pagina web especifica (3 puntos)
Disposicion de gabinete de comunicacion (1 punto)
Difusién en medios del sector (2 puntos)

La determinacion de la cuantia individualizada de cada subvencion resultara de la aplicacion de los
criterios sefialados en el apartado anterior atendiendo a los limites presupuestarios que se establezcan en
la correspondiente convocatoria.
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