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1 INTRODUCCION

1.1 El marco juridico de los Servicios Sociales

En el ambito de las distintas competencias entre el Estado y las Comunidades
Auténomas los Servicios Sociales se atribuyen a éstas Ultimas, y como tal se han ido
regulando mediante diferentes leyes y otras normas de desarrollo que, teniendo como base
la Constitucion Espafola, el Estatuto de Autonomia y las normas internacionales sobre la
materia, han ido instrumentando medidas de proteccidon social. Se ha configurado asi un
sistema de proteccion social que se estructura en una red asistencial, de caracter
diversificado y descentralizado.

El Art. 148 de la Constitucion establece las competencias exclusivas que pueden
asumir las Comunidades Auténomas, sefalando en el punto 1.20 la Asistencia Social.

La Ley 7/85 de Abril reguladora de las Bases de Régimen Local en su articulo 25.2.k
sefiala que: “el municipio ejercera competencias, términos de la legislacion del Estado y de
las CCAA, en materia de prestacion de Servicios Sociales y de promocién y reinsercion
social”. En el articulo 26.1.c de la misma norma se establece la obligatoriedad de los
municipios con poblacién superior a los 20.000 habitantes de otorgar la prestacion de
Servicios Sociales.

En el Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias, aprobado por la L.O. 3/1991
de 13 de Marzo en su articulo 10.1.24 se asume la competencia del art.148.1.20 de la
Constitucion Espaiiola.

La Ley 1/2003 de 24 de febrero, de Servicios Sociales del Principado de Asturias
confiere un nuevo marco legislativo en el que se sitlan con mayor concrecidon nuestros
Servicios Sociales dotandoles de una red de recursos humanos, técnicos y financieros
préximos al ciudadano, organizados en base a los principios generales de:

» Responsabilidad publica

» Universalidad

» Igualdad

= Descentralizacién

= Coordinacion y cooperacion

= Atencion personalizada e integral
» Eficiencia

= Prevencion

» Participacién

» (Calidad

Asimismo el Sistema Publico de Servicios Sociales del Principado de Asturias se
estructura en dos niveles: Servicios Sociales Generales y Servicios Sociales Especializados.
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Los Servicios Sociales Generales son el medio de acceso inmediato al sistema publico
de Servicios Sociales, constituyendo el primer nivel de éste y siendo el mas préximo a la
persona y a los ambitos familiar y social. Estan disenados sobre territorios en los que se
desarrollan relaciones convivenciales directas, garantizandose sus derechos mediante
atenciones individuales y colectivas las Prestaciones del Sistema a través de sus propios
recursos o sirviendo de cauce para el acceso a otros servicios.

El Centro de Servicios Sociales se constituye en pieza clave de los servicios sociales
generales municipales, entendiéndose éste como: “/a unidad basica de funcionamiento
del sistema, dotado con un equipo multidisciplinar integrado por profesionales
del campo de las ciencias sociales cuyo ambito de actuacion es la zona basica de
servicios sociales [...] El centro de servicios sociales organiza su actividad a
través de unidades de trabajo social, que desarrollan su labor de acuerdo con una
metodologia de trabajo en equipo.”, tal y como aparece recogido en la Ley de Servicios
Sociales del Principado de Asturias.

1.2 Los Servicios Sociales en el Ayuntamiento de Oviedo

A fin de regular las competencias del Ayuntamiento de Oviedo en materia de
Servicios Sociales, asi como su organizacion y funcionamiento se aprueba en Junta de
Gobierno el 04/05/2007 el Reglamento de Funcionamiento de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Oviedo. Publicado en el BIM el 24/05/2007, Anexo del n°® 21. Publicado en
el BOPA n° 135, el 11/06/2007.

El objetivo general de los Servicios Sociales Municipales lo constituye la consecucién
de una mayor calidad de vida y bienestar social de la poblaciéon del municipio de Oviedo, en
el ambito de su competencia.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Oviedo tienen como destinatarios/as a la
poblacién ovetense; los/as nacionales de los estados miembros de la Unidén Europea
empadronados; los/as transeluntes en las condiciones que reglamentariamente se
establezcan, atendiendo siempre las situaciones de emergencia social; los/as emigrantes
asturianos y sus descendientes en los términos establecidos en el Estatuto de Autonomia del
Principado de Asturias y quienes, no siendo nacionales de ningin estado miembro de la
Unidn Europea, se encuentren en nuestro municipio, asi como los/as refugiados/as y
apatridas de acuerdo con lo que se disponga al respecto en los tratados internacionales y en
la legislacidn sobre derechos y deberes de los/as extranjeros/as, atendiendo en su defecto al
principio de reciprocidad, sin perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente para
aquellas personas que se encuentren en reconocido estado de necesidad.

En el Ayuntamiento de Oviedo los Servicios Sociales se sustentan sobre el Centro
Municipal de Servicios Sociales, las Zonas Basicas de Distrito, (en adelante Z.B.D.) y la red
Unidades de Trabajo Social, (en adelante U.T.S.), que se configuran como el punto de
acceso, al recibir las demandas de los/las usuarios/as, y sobre los Programas de Servicios
Sociales. A través de este modelo organizativo, se hacen efectivas las prestaciones
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recogidas en la ley de Servicios Sociales del Principado de Asturias, regulado en la Ley
1/2003, de 24 de febrero de 2003 y la ordenacidn funcional y territorial de acuerdo con el
Decreto 108/2005, de octubre, del Mapa Asturiano de Servicios Sociales.

Los programas sobre los que se articula la actividad del Centro de Servicios Sociales son:

[ay

Programa de Informacion, Valoracion y Orientacién
Programas de Atencion a la Dependencia y Promocion de la Autonomia Personal
a) Servicio de Ayuda a Domicilio.
b) Servicio de Teleasistencia.
c) Alojamientos Alternativos.
d) Otros recursos.
3. Programas de Atencion a la Familia, Infancia y Adolescencia
a) Proyecto de Intervencion Técnica de Apoyo a la Familia.
b) Proyecto de Erradicacion del Absentismo Escolar.
c) Proyecto de Acogimientos Familiares de menores.
d) Programa de Apoyo a Familias Monoparentales.
Programas de Incorporacion Social y Apoyo a la Iniciativa Comunitaria

a) Proyecto de Insercion Social en la U.T.S. 5.1 — La Corredoria.

b) Proyecto de Insercidn Social en la U.T.S. 5.2 — Tudela Veguin — Olloniego.

c) Proyecto para la Insercion Social de la poblacion de los grupos de viviendas
Sociales de Santa Marina de Piedramuelle y El Cascayu.

d) Proyecto para la Insercidn Social de la Poblacion en Infravivienda.

e) Proyecto de Coordinacidon de actuaciones para la Insercién Social de las
Personas Sin Hogar y Transeuntes.

N

>

5. Violencia de Género.
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2 ORGANIZACION
2.1 Organigrama

<< Jefe de Area >>
(C Adjunta a Jefe de Area )

s°  Técnicode % Directora Técnica de Servicios Sociales
{ Administracion Generall-

Coordinadora de P.de Coordinadora de P.P de Coordinadora de P.de Atencion a

- o 5 X . Coordinadora de P.de
Atencion a Familias, Infanciay [lla Dependencia y de Promocion de

Incorporacion Social

Adjunta P.de Incorporacién
Social

Coordinadora de P.de Informacién, Valoracién y Orientacién

C | A
UTS Cristo- UTS Teatinos- UTS uTS UTS Veguin - .
UTS Centro : UTS Vallobin| | UTS Naranco ; Ventanielles- UTS Otero ) ! UTS Trubia
Buenavista Pumarin Tenderina Corredoria Olloniego

Coordinadora de P.de atencion a la familia, infancia
y adolescencia

E.I.T.A.F. Vallobin E.I.T.A.F. Ventanielles
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ZONIFICACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE
OVIEDO

La organizacion de los servicios sociales municipales tiene como objetivo que sus
recursos, equipamientos y prestaciones se desarrollen, con un nivel de calidad suficiente,
para responder a las necesidades sociales presentes y futuras de los/as residentes en el
municipio. Nuestra intencidén es asegurar a usuarios/as y trabajadores/as la accesibilidad y
seguridad, optimizando y racionalizando el uso y distribucién de recursos.

Para desarrollar esta organizacién consideramos, entre otros aspectos:
- la poblacion.
- los limites tradicionales de los barrios donde ésta se asienta.
- racionalizar el uso y distribucion de recursos, técnicos y humanos.

Esta organizacién se ajusta al Decreto 108/2005 de octubre, del Mapa Asturiano de
Servicios Sociales

Unidades de Trabajo Social

El Ayuntamiento de Oviedo tiene 5 Zonas Basicas de Distrito, con 10 Unidades de
Trabajo Social, coordinadas por una trabajadora social responsable del Programa de
Informacion Valoracion y Orientacion, (en adelante PIVO). Estas U.T.S. estan atendidas por
trabajadoras/es sociales, educadores/as sociales, animador sociocultural, auxiliares
administrativos/as y conserjes.

Asimismo colaboran con el Programa PIVO. los equipos interdisciplinares del Programa
de familia.

El limite geografico en la zonificacion esta determinado por las calles que se especifican
a continuacion.
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Unidades de Trabajo Social incluidas en las ZBD.

DIRECCION Y LIMITES EN LA ZONA URBANA.

" Calle que delimita la U.T.S. pero no es atendida por esta.

C/ Campomanes n° 10 Tfno: 985 20 82 07

PZA. DEL GENERAL PRIMO DE RIVERA, GENERAL ELORZA, PZA. DE LA CRUZ
ROJA, MARCELINO FERNANDEZ, ADELANTADO DE LA FLORIDA, PLAZA CAMPO DE
LOS PATOS, GOYA, JUAN ESCALANTE DE MENDOZA*, SAN PEDRO MESTALLON*
(desde Marqués de Gastafiaga hasta su cruce con Juan Escalante de Mendoza), PADRE
SUAREZ* , MUNOZ DEGRAIN, GONZALEZ BESADA, PLAZA CASTILLA, PADRE
VINJOY*, HERMANOS MENENDEZ PIDAL*, DIVISION AZUL*, PLAZA DE LA
LIBERACION*, INDEPENDENCIA, INGENIERO MARQUINA, AVDA. DE SANTANDER Y
JERONIMO IBRAN.

C/ Burriana n® 1 Tfno: 985 27 63 18

MARGEN IZQUIERDO DE LA CARRETERA A GRADO (desde Fuente de la Plata),
FUENTE DE LA PLATA*, ISIDORO GOMEZ ACEVEDO*, PARQUE DEL OESTE,
BERNARDO CASIELLES, LA ARGANOSA, TENIENTE CORONEL TEJEIRO,
PLAZA DE LA LIBERACION, DIVISION AZUL, HERMANOS MENENDEZ PIDAL,
PADRE VINJOY, CARRETERA DE LAS SEGADAS.

2.2
\Vallobin

- -
|

C/ José Maria Fernandez Buelta n° 7, Tfno.: 985 27 74 06

AVDA. DE LOS MONUMENTOS*, RAMIRO |, LA ARGANOSA*, PARQUE DEL OESTE*,

~ ISIDORO GOMEZ ACEVEDO, FUENTE DE LA PLATA, MARGEN DERECHO DE LA
- |(CARRETERA A GRADO DESDE FUENTE DE LA PLATA.

C/ Fernandez de Oviedo s/n Tfno: 985 11 98 15

JESUS SAEZ DE MIERA*, PEPE COSMEN, ESTACION DE FERROCARRIL,
FUNDACION PRINCIPE DE ASTURIAS, TENIENTE CORONEL TEJEIRO?,
RAMIRO I*, AVDA. DE LOS MONUMENTOS.

C/ Puerto Ponton n°12. Tfno: 985 11 86 10

JARDIN*, CORREDORIA ALTA*(desde la Estrecha al cruce con Jardin), LA
ESTRECHA, LA RIERA* , MOLINOS DE XINICIO, PARQUE ENRIQUE QUIROS
MONTES DE OCA (hasta Quin el Pescador), QUIN EL PESCADOR, AUTOVIA
GIJON-AVILES (partiendo de la Plaza de la Cruz Roja, hasta la altura de C/ Quin el
Pescador), GENERAL ELORZA*, JERONIMO IBRAN * RAMON PRIETO
BANCES, JESUS SAEZ DE MIERA.
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4.1
entanielles-Tenderina

Organizacion

Pz. Lago Enol s/n Tfno: 985 11 98 19

e b, § AUTOVIA DE GIJON-AVILES-SANTANDER (procedente de Gijon-Avilés hasta
e~ Clorieta de Fozaneldi), RONDA SUR (tramo comprendido entre Glorieta de

\ l Fozaneldi y Tenderina), FABRICA DE ARMAS, AUTOVIA OVIEDO-GIJON-

-~ |AVILES (partiendo de la Fabrica de Armas hasta el limite del municipio).

El Cortijo n° 2 Tfno: 984 08 39 39.

3] IAUTOVIA GIJON-AVILES (desde la altura de C/ Quin el Pescador en direccion Gijon), QUIN EL
1 IPESCADOR *, PARQUE ENRIQUE QUIROS MONTES DE OCA* (hasta Quin el Pescador)

" IMOLINOS DE XINICIO *, LA RIERA, LA ESTRECHA (desde el cruce con la Riera hasta

Corredoria Alta), CORREDORIA ALTA (desde la Estrecha al cruce con Jardin), JARDIN.
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3 RECURSOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES

3.1 Recursos Economicos.

Los recursos econodmicos estan integrados tanto por la dotacion destinada a los
Servicios Sociales Municipales dentro del Presupuesto Municipal, como los fondos obtenidos
de otras Administraciones para programas concretos.

Tabla 1.
Gastos. Centro Gestor Servicios Asistenciales. Obligaciones reconocidas
2012
Gastos de Personal 3.355.683,68 €
Gasto Corriente 3.788.258,97 €
Transferencias Corrientes 2.137.726,12 €
Total 9.281.668,77 €

Fuente: Centro de Servicios sociales. Contabilidad municipal

Para determinar el gasto total en Servicios Sociales es necesario afadir en 2012 los
siguientes conceptos:

Tabla 2.
Concepto Cuantia 2012
Inversiones 30.794,36 €
Bono-bus 64.454,84 €
Subtotal 95.249,20 €
Gastos Centro Asesor Servicios Asistenciales 9.227.595,57 €
Total gastos 9.322.844,77 €

Fuente: Centro de Servicios sociales. Contabilidad municipal

Los ingresos en Servicios Sociales procedentes de otras administraciones en el afio
2012 ascienden a 5.059.601,91€.

Tabla 3.
Ingresos Centro Gestor Servicios Asistenciales 2012
Programa Administracién que Financia Importe
Plan Concertado. Principado de Asturias. Ministerio de Asuntos Sociales 4.815.201,91 €
Intervencion Técnica de Apoyo a Familias  Principado de Asturias. 166.000,00 €
Piso de Insercidn para Drogodependientes  Principado de Asturias. 78.400,00 €
Total 5.059.601,91 €

Fuente: Centro de Servicios sociales. Contabilidad municipal
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Tabla 4.
Ingresos de usuarios de Servicios 2012
Ingresos
S.AD. 164.369,73 €
Teleasistencia 2.643,00 €
Total 167.012,73 €
Fuente: Centro de Servicios sociales. Contabilidad municipal
Tabla 5.
Aportacion Cuantia % sobre el total
Aportaciones de los usuarios 167.012,73 € 1,79%
Ayuntamiento de Oviedo 4.096.230,13 € 43,94%
Otras Administraciones 5.059.601,91 € 54,27%
Total 9.322.844,77 € 100,00%

Fuente: Centro de Servicios sociales. Contabilidad municipal

3.2 Recursos humanos

3.2.1. Plantilla y puestos de trabajo

La plantilla de personal en los servicios sociales en 2012 esta constituida por:

Tabla 6.
2012
Jefe de Servicio 1
Adjunta a Jefe de Servicio 1
Técnico Administracién General 1
Directora Técnica de Servicios Sociales. (Trabajadora social) 1
Coordinadores/as (Trabajador/a social) 4
Adjuntas a la Coordinacién (Trabajador/a social) 2
Psicologas 2
Trabajadores/as sociales 24
Educadoras 10
Animador Sociocultural 1
Jefa de negociado 1
Administrativos/as 2
Operador/a de ordenador 2
Auxiliar administrativa/o 22
Conductor 2
Ordenanzas 8
Total 84

Fuente: Centro de Servicios sociales.

Para responder al aumento en la demanda de los distintos programas y servicios
gestionados por los servicios sociales municipales, que significan un importante incremento

Pagina 13 de 163



OVIEDO™

SERVICIOS SOCIALES Recursos de los Servicios Sociales

en el volumen de trabajo de las UTS en 2012, se contd con el apoyo de 4 trabajadores
sociales, ademas de los profesionales procedentes del Plan Local de Empleo y Acciones de
Insercidon seguln se relaciona a continuacion.

Tabla 7.

Salario Joven
Puestos 2012
Auxiliares Administrativos 4

Fuente: Centro de Servicios sociales.

El personal que presta sus servicios a través de contratos de servicios en los
programas de Ayuda a Domicilio, durante el ano 2012 asciende a 181 personas.

3.2.2. Formacion del personal

Se continda con el desarrollo de un programa de formacién y reciclaje del personal,
que contemplaba el garantizar, especialmente, la adecuacién de formacién en puestos de
responsabilidad y atencién directa a usuarios/as.

Otro de los objetivos ha sido mejorar el conocimiento y las técnicas de intervencién
necesarias para el adecuado desarrollo de los programas.

Para las acciones de formacion se aprovecharon tanto las actuaciones realizadas en el
propio Ayuntamiento como la oferta de otras administraciones.

Tabla 8.
Denominacién del curso 2012
Servicios Sociales 3
Varios 21
Ofimética 12
Asistentes 36

Fuente: Centro de Servicios sociales.

Los cursos, jornadas y congresos a los que han acudido trabajadores/as de los servicios
sociales del Ayuntamiento de Oviedo en 2012 fueron:
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Tabla 9.
N° curso Denominacion del curso N° Personas

Servicios Sociales

1 Curso Programa Orientacion Educativa familiar Nivel 2 2

2 Taller: Salario Social y Programa personalizado de insercion social 1
Varios

1 Curso de Prevencion de riesgos laborales 6

2 Jornadas de formacion sobre guia de procedimientos para auxiliares de UTS 30

3 Tramitacion electronica de exptes de gasto en la herramienta Firmadoc 2
Ofimatica

1 MS Excel 2007 Basico 4

2 MS Excel 2007 Avanzado 4

3 MS Access Basico 2

4 MS Outlook 2
Total asistentes 36
Otros
Personal municipal que ha impartido formacién 9

Fuente: Centro de Servicios sociales.
3.3 Equipamientos

Nuestro objetivo continlia siendo que los recursos, equipamientos y prestaciones de
los servicios sociales municipales se desarrollen consolidando un nivel de calidad suficiente
para responder a las necesidades sociales presentes y futuras de los/as residentes en el
municipio, asegurando, en lo que se refiere a equipamientos, a usuarios/as y
trabajadores/as, la accesibilidad y seguridad que exigen, optimizando los recursos existentes.

El Area de Servicios Sociales coordina la organizacion y funcionamiento del Centro y
Servicios que configuran la red de atencidon social en el municipio, integrada por los
siguientes equipamientos.

« Centro Municipal de Servicios Sociales (c/ Martinez Marina, 10)

» Unidades de Trabajo Social: 10

» Locales para el desarrollo del Programa de Intervencion con poblacién Gitana: 1
despacho.

Asimismo todos los programas han utilizado diversos equipamientos en Centros
Sociales, que se compartian con otros servicios municipales lo que mejora la optimizacion de
recursos.

Por otra parte en los despachos de las Unidades de Trabajo Social aumenta la
dotacion de mobiliario y equipos informaticos.
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3.4 Tratamiento de la informacion.

El volumen de usuarios/as de los servicios sociales municipales, asi como la variedad
de programas y prestaciones que les afectan, justifican las medidas que se adoptan desde el
Centro Municipal de Servicios Sociales para mejorar la recogida e intercambio de datos
internos.

Por otra parte, El Ayuntamiento de Oviedo, para dar cumplimiento a los postulados
de la Ley 11/07, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, tiene la
intencion de ir adecuando a la misma los distintos expedientes y procedimientos
administrativos que integran el Area Social, bajo criterios de simplificacién administrativa,
impulsando la aplicacion de medios electronicos a la gestién de los procedimientos y a la
actuacion administrativa.

Con motivo de la adecuacién a la normativa referenciada en 2010 se decidid, en una
primera fase, proceder a la adaptacién de los procedimientos de convocatoria y concesion de
subvenciones de fines sociales (ademas de otras convocatorias, que no son objeto de esta
Memoria) y para el mantenimiento de taxi accesibles, asi como la tramitacion y renovacion
de convenios de colaboracién para la formalizacion de subvenciones. A tal fin se elaboraron
las aplicaciones informaticas necesarias asi como los Manuales de Procedimiento en los que
se recoge el detalle de su contenido. En 2012 se inicid la tramitacion electrénica de ayudas
econdmicas, bonobus, de ayuda a domicilio y teleasistencia domiciliaria.

Todo este proceso es completado a lo largo del afio 2012 con una actualizacion y
renovacion en el equipamiento informatico ordenadores, escaneres, etc.

3.5 Informacion al ciudadano

Desde los servicios sociales municipales tenemos que garantizar que la poblacion de
Oviedo tenga acceso a la informacion sobre los recursos que estan a su disposicion.

Para ello se mantienen medidas que divulgan los servicios y actividades
desarrolladas, dirigidas a informar, tanto a los/las usuarios/as de los servicios como a la
ciudadania en general, con el fin de concienciar de los problemas sociales de su entorno y
conocer el apoyo ofrecido desde el Ayuntamiento para mejorar el bienestar general. En este
sentido se han difundido informaciones relativas a programas y actividades en medios de
comunicacién de ambito local.

Continua funcionando el servicio telefénico de informacion de los recursos de los
Servicios Sociales (985.98.18.88). Este servicio es un punto de atencidn transversal para la
Concejalia de Servicios Sociales que dispone de un software especifico, que almacena la
informacidn actualizada a diario de todos los servicios, actividades y programas desarrollados
desde la propia Concejalia, con el objetivo de facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios desde los diversos ambitos.
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4 PROGRAMAS DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
4.1 PROGRAMA DE INFORMACION, VALORACION Y ORIENTACION

4.1.1. Introduccion

El Programa de Informacidon, Valoracion y Orientacién actia como primer
contacto entre la poblacién y el sistema publico de servicios sociales y como acceso
Unico a los diversos recursos del sistema.

Para el desarrollo de este programa contamos con las Unidades de Trabajo
Social, que son la estructura del Centro de Servicios Sociales mas cercana al
ciudadano. Descentralizadas en los barrios, se configuran como la entrada fundamental
a los Servicios Sociales, donde confluyen las demandas personales, familiares y de
colectivos y, por tanto, donde se valoran las situaciones de necesidad y los problemas
sociales. Desde este programa podemos cuantificar la poblacién que es usuaria de los
Servicios Sociales.

A través del programa se establecen canales abiertos de comunicacion con
los/as ciudadanos/as, a fin de que reciban adecuada informacion y asesoramiento
sobre sus derechos y los recursos sociales a los que pueden acceder, en su marco
territorial o extraterritorial, al mismo tiempo que reciben apoyo técnico en cuanto a la
solucion de las situaciones que plantean.

Este programa no se dirige a ningun sector especifico, sino que pretende ser la
expresion mas clara del caracter universalista que inspira la red de Servicios Sociales,
atendiendo a todos los/as ciudadanos/as del municipio en sus mas diversas demandas.

4.1.2. Analisis demografico

A continuacion se muestra por franjas de edad la poblacién de Oviedo vy la
usuaria de los Servicios Sociales Municipales.

Tabla 1.
Poblacion general y usuarios/as de Servicios Sociales

2012
Poblacién total de Oviedo 225.910
Poblacién usuaria de Servicios Sociales 9.692

MUJERES HOMBRES
% de % de % total
usuarios usuarios  usuarios/as
en ese enese respectoala
Poblacion = Usuarios/as tramo de Poblacion = Usuarios/as tramode  poblacion

Tramos edad total Ser. Sociales edad total Ser. Sociales  edad total
DEOa4 4.628 122 2,64% 4.925 145 2,94% 2,79%
De5a19 12.547 441 3,51% 13.223 438 3,31% 3,41%
De20a24 5.101 228 4.47% 4.970 126 2,54% 3,52%
De25a34 15.903 884 5,56% 15.271 446 2,92% 4,27%
De35a44 19.273 956 4,96% 18.772 699 3,72% 4,35%
De45a64 35.812 1.115 3,11% 30.562 829 2,11% 2,93%
De65a74 11.391 339 2,98% 9.071 205 2,26% 2,66%
De75a84 10.426 1.103  10,58% 6.346 484 7,63% 9,46%
Mas de 85 5.493 872 15,87% 2.196 260 11,84% 14,72%
Total 120.574 6.060 5,03% 105.336 3.632 3,45% 4,29%

Fuente: Padron Municipal de Habitantes. Centro de Servicios sociales.
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Piramide de Poblacién 2012
Poblacion total del municipio Poblacion usuaria de Servicios Sociales
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Los/las 9.692 usuarios/as del los Servicios Sociales objeto de intervencion directa
desde las U.T.S. suponen un porcentaje del 4,29% sobre la poblacion total del
municipio.

Contintan siendo las mujeres de mas de 75 afos las que acuden en mayor
porcentaje a las Unidades de Trabajo Social, en su mayoria como solicitantes del
Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante SAD), Teleasistencia domiciliaria, solicitudes
de alojamiento, y otros recursos dirigidos a este sector de poblacion.

Durante el afio 2012 se ha continuado con la depuraciéon de datos del Sistema
Informatico de Servicios Sociales, al disponer de un servidor que conecta los equipos
informaticos incluidos en la red de servicios sociales municipales

Los datos que se exponen a continuacidon nos muestran la distribucion de la
poblacidon de Oviedo y, dentro de ésta, la usuaria de los Servicios Sociales, atendiendo a
las Zonas Basicas de Distrito y a sus U.T.S. Asimismo, se recogen los/las usuarios/as
atendidos y el porcentaje en cada zona respecto al total de usuarios del Centro de
Servicios Sociales.
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Tabla 2.
% poblacion
.l % de poblacién | ., . usuaria del C.S.S. % usuarios
ZB.D./U.T.S. Poblazc(l)zg dela en zona respecto N %e g(s)téia;;:: de respecto ala respecto al total
total de Oviedo ) poblacion total del C.S.S.
de la zona

ZB.D.A
Centro 34.862 15,43% 1.335 3,83% | 13,77%
Subtotal 34.862 15,43% 1.335 3,83% 13,77%

ZB.D.2
El Cristo-
Buenavista 38.231 16,92% 1.194 3,12% 12,32%
Vallobin 25.495 11,29% 1.049 411% 10,82%
Subtotal 63.726 28,21% 2.243 3,52% 23,14%

ZB.D.3
Naranco 15.556 6,89% 529 3,40% 5,46%
Pumarin-Teatinos 35.245 15,60% 1.479 4,20% 15,26%
Subtotal 50.801 22,49% 2.008 3,95% 20,72%

ZB.D.4
Otero 22.872 10,12% 877 3,83% 9,05%
Ventanielles-

Tenderina 27.800 12,31% 1.447 5,21% 14,93%
Subtotal 50.672 22,43% 2.324 4,59% 23,98%
ZB.D.5
Corredoria 19.074 8,44% 1.181 6,19% 12,19%

Tudela Veguin-

Olloniego 2.938 1,30% 295 10,04% 3,04%
Trubia 3.837 1,70% 306 7,97% 3,16%
Subtotal 25.849 11,44% 1782 | 6,89% | 18,39%
Total 225.910 100,00% 9.692 4,29% 100,00%

Fuente: Padron Municipal de Habitantes, Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Elaboracion propia.

4.1.3. U.T.S. del Municipio de Oviedo
El acceso a las prestaciones sociales se realiza a través de las Unidades de Trabajo
Social (U.T.S.), a las que cualquier ciudadano/na puede y debe acudir en primera instancia.

El Ayuntamiento de Oviedo dispone de 10 Unidades de Trabajo Social, ubicadas en los
Centros Sociales de Campomanes, Cristo-Buenavista, Naranco, La Riera- Trubia, Tudela de
Veguin-Olloniego. Con equipamientos propios cuentan las UTS de La Corredoria, Tenderina-
Ventanielles, Vallobin, Otero y Pumarin-Teatinos.

Las UTS se distribuyen por el municipio de Oviedo, acudiendo los ciudadanos a aquella
que por su domicilio les corresponde. Estan integradas por trabajadores/as sociales,
educadores/as sociales y por equipos interdisciplinares de familia adscritos a U.T.S., ademas
disponen de personal administrativo y conserjes.
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Las funciones que, con caracter general, tienen asignadas son las siguientes:

- Atender la demanda social de su zona de referencia.

- Informar y orientar sobre los recursos existentes, tanto municipales como de otras
instituciones, de otros sistemas de proteccion (educacion, salud...), de la iniciativa social y
privada.

— Detectar la demanda social de la zona correspondiente, valorar la problematica social y
canalizarla con propuestas de intervencion, prescribiendo los recursos apropiados y
realizando el seguimiento de su eficacia.

— Derivar, en los casos que procedan, la demanda a otros programas municipales, a los
Servicios Sociales Especializados, a otros sistemas de proteccion, etc.

- Aplicar programas del propio Centro de Servicios Sociales.

Funciones del programa.

Desde el programa de Informacién, Valoracion y Orientacion se establecen los
criterios de intervencion y procedimientos especificos para integrar, en el Centro de
Servicios Sociales, el trabajo realizado desde las U.T.S.

Por su proximidad al ciudadano a través de este programa se gestiona el mayor
grueso de prestaciones basicas integrando dentro del mismo:

- Prestaciones de informacion, valoracion, diagnostico y orientacion.
- Prestaciones econdémicas.
— Desarrollo comunitario.

A su vez, se realizan actuaciones e intervenciones de apoyo sobre el resto de las
prestaciones que se desarrollan desde el Centro de Servicios Sociales a través de otros
programas.

Objetivos del programa
- Favorecer la igualdad de acceso de toda la poblacién a los recursos.
- Tratamiento de la informacién que el Centro recibe y que éste produce.
- Garantizar la coordinacion de las U.T.S. y de éstas con el resto de los sistemas
publico de servicios.
4.1.4. Zonas Basicas de Distrito. Unidades de Trabajo Social.

El Ayuntamiento de Oviedo esta dividido en cinco Zonas Basicas de Distrito desde

donde se desarrollaron actuaciones coordinadas, que sirven para racionalizar y compartir los
recursos que aseguran a la poblacion una oferta que responda a la cobertura de sus
necesidades sociales.

Las Z.B.D. recogen las siguientes U.T.S.":

« Z.B.D. 1= Zona Centro.

! (Para los limites de U.T.S. y Z.B.D. ver el apartado correspondiente a la organizacion)
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» Z.B.D. 2 = Zona Cristo-Buenavista, Vallobin.

 Z.B.D. 3 = Zona Naranco, Pumarin-Teatinos.

« Z.B.D. 4 = Zona Ventanielles-Tenderina, Otero.

e Z.B.D. 5 = Zona Corredoria, Tudela Veguin-Olloniego, Trubia.

4.1.5. Analisis y tratamiento de la informacion

Desde el programa de U.T.S. se realiza el analisis y tratamiento de la informacién que
el Centro de Servicios Sociales genera.

El desarrollo de esta funcion se refiere fundamentalmente a la explotacion de los
datos recogida en el programa “Sistema de Informacién de Usuarios/as de Servicios
Sociales” (S.I.U.S.S.), soporte informatico cumplimentado por los/las trabajadores/as
Sociales de las U.T.S. y referido a los/las usuarios/as atendidos en las mismas. En el
S.I.U.S.S. se recogen desde los datos personales hasta las demandas planteadas, (peticion
que se formula ante una situacion de necesidad a los Servicios Sociales) por los/as
usuarios/as, asi como las valoraciones efectuadas por los/las profesionales, entendiendo
por valoracion social el estudio de una necesidad o problematica social donde se estima si
esa situacion es susceptible de actuacion por parte del sistema publico de servicios sociales y
que condicionara el recurso a aplicar. El recurso es el medio a través del cual el sistema de
servicios sociales da respuesta a la situacion de necesidad o problematica social, aplicando la
prestacion basica® si procede.

En el cuadro que a continuacion aparece se recoge el resumen de gestién total de
expedientes sin repeticion, es decir, descartando el computo sucesivo de diversas
demandas que un mismo usuario pueda formular. Estas generan una o mas valoraciones,
una o mas intervenciones y dan lugar a uno o mas recursos.

Tabla 3.
Resumen de Gestion del Total de Expedientes
2012
Expedientes 7.407
Usuarios/as 9.692
Intervenciones: 14.170
Abiertas 6.255
Cerradas 586
Terminadas 7.229
Valoraciones 22.394
Demandas 17.501
Recursos Aplicados 17.680

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Elaboracion propia.

En los servicios sociales se aborda la intervencion integral por lo que se trabaja con
expedientes familiares. En 2012 se trabajo con 7.407expedientes.

2 Prestacion basica “Conjunto de actuaciones que el sistema dispone para hacer efectivo un derecho social de los ciudadanos,
integrando a tal efecto, intervenciones preventivas, de atencion personalizada o promocidn social”. Gustavo Garcia, Los
Centros de Servicios Sociales.
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A continuacidon desglosamos los datos anteriores atendiendo a la estructura de
nuestro Centro de Servicios Sociales.

Al igual que en 2011, la UTS Pumarin-Teatinos en 2012 es donde se registraron el
mayor numero de expedientes y usuarios.

Tabla 4.
2012
ZB.D./U.T.S. N° de expedientes N° de usuarios N° de intervenciones
Z.B.D.A
Centro 1.094 1.335 2.025
% del C.S.S. 14,77% 13,77% 14,29%
Z.B.D.2
El Cristo-Buenavista 994 1.194 1.956
Vallobin 805 1049 1.500
Total 1.799 2.243 3.456
% del C.S.S 24,29% 23,14% 24,39%
ZB.D.3
Naranco 435 529 773
Pumarin-Teatinos 1.132 1.479 2.060
Total 1.567 2.008 2.833
% del C.S.S 21,16% 20,72% 19,99%
ZB.D.4
Otero 690 877 1.265
Ventanielles-Tenderina 1.081 1.447 2.083
Total 1.771 2.324 3.348
% del C.S.S 23,91% 23,98% 23,63%
Z.B.D.5
La Corredoria 760 1.181 1.773
Tudela Veguin-Olloniego 197 295 387
Trubia 219 306 348
Total 1.176 1.782 2.508
% del C.S.S 15,88% 18,39% 17,70%

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Elaboracion propia.
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En el afio 2012 se continda con la recogida en el programa SIUSS de todas las
gestiones realizadas con cada expediente, por todos los profesionales implicados en la
atencion a las 9.692 personas atendidas en los Servicios Sociales, registrandose un total de

27.482 gestiones.

Estado Civil de los/las usuarios/as

En 2012 las personas solteras son las que ocupan el primer lugar en los/las
usuarios/as de Servicios Sociales seguidas de las casadas.

Tabla 5.

2012
Estado Civil Usuarios
Soltero/a 3.854
Casado/a 2.826
Viudo/a 1.724
Separado/a Legal 370
Divorciado/a 687
Separado/a de hecho 231
Totales 9.692

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Elaboracion propia.
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Edad y sexo de los/las usuarios/as

Atendiendo al sexo y edad, las mujeres superan en casi el doble a los hombres que
acuden a los Servicios Sociales, pauta que se repite a lo largo de los afios probablemente
como consecuencia de los roles asumidos.

Tabla 6.
Usuarios/as seguin edad y sexo

2012 Incr. sobre total
1-Varén 2-Mujer Total % 12/11
DelOa4 145 122 267 2,76% -11,27%
De5a19 438 441 879 9,07% 1,26%
De 20 a 24 126 228 354 3,66% -15,32%
De 25 a 34 446 884 1.329 13,72% 5,44%
De 35 a 44 699 956 1.655 17,07% 0,06%
De 45 a 64 829 1.115 1.944 20,06% 5,15%
De 65a74 205 339 544 5,61% -5,28%
De 75 a 84 484 1.103 1.587 16,38% -4,74%
>85 260 872 1.132 11,68% -29,81%
Subtotal 3.632 6.060 -5,02%

Total 9.692

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Elaboracion propia.

Demandas de los/las usuarios/as

En este grupo se computa wna sola vez e/l mismo tipo de demanda (formuladas por el
mismo usuario en distintas ocasiones), ascendiendo a 12.846. Por el contrario en el
resumen general, que mostramos inicialmente, se contabiliza /a misma demanda tantas
veces como la formule el usuario/a, ascendiendo a 17.501 demandas.

El grupo de prestaciones de informacion general y personalizada, valoracion y
diagndstico, y orientacior® individual o familiar continian siendo de forma muy destacada las
mas demandadas por los/las usuarios/as, aspecto vinculado a la funcién de recepcidon que
tiene las U.T.S. dentro del sistema.

3 “La informacién y orientacion en cuanto a prestacidn de servicios sociales significa el asesoramiento facilitado por
profesionales especializados ante situaciones de necesidad, relacionado con el uso mas apropiado de los recursos sociales, para
la satisfaccién de las mismas”. Gustavo Garcia. Los Centros de Servicios Sociales
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Tabla 7.
Numero de usuarios/as por demandas y U.T.S. durante 2012
3-
1-Informacion, 2- Apoyoala Prestaciones 4- Prestaciones
UTS orientacion, unidad actuacionesy y actuaciones 5- Recursos Total

valoraciony  convivencialy ~ medidas de  de prevencion cobertura de Demandas

movilizacion ~ de ayuda a alojamiento e insercion necesidades de

de recursos domicilio alternativo social subsistencia
1.1-Centro 1010 274 72 55 278 1.689
2.1-Buenavista 903 242 95 35 310 1.585
2.2-Vallobin 769 205 56 28 304 1.362
3.1-Naranco 377 90 49 3 136 655
3.2-Pumarin 1180 224 127 135 375 2.041
4.1-Ventanielles 1056 307 119 120 382 1.984
4.2-Otero 555 154 78 23 311 1.121
5.1-Corredoria 808 183 44 173 420 1.628
5.2-Tudela Veguin-
Olloniego 220 79 10 11 90 410
5.3-Trubia 152 84 24 12 99 371
Totales 7.030 1.842 674 595 2.705 12.846

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.)
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3- Prestaciones actuaciones y medidas de alojamiento alternativo
4- Prestaciones yactuaciones de prevencion e insercién social
—¥—5- Recursos cobertura de necesidades de subsistencia

La demanda de Informacion, orientacion, valoracion y movilizacion de recursos es la
que tiene un mayor numero de registros, significando mas de la mitad de las demandas

registradas en total.

Tabla 8.
Porcentaje respecto al total demandas

Informacién, Apoyoala  Prestaciones

orientacion, unidad actuacionesy Prestaciones y Recursos

valoraciény  convivencialy medidas de  actuacionesde  cobertura de

movilizacion ~ de ayuda a alojamiento prevencién e  necesidades de Total
Afio de recursos domicilio alternativo  insercion social  subsistencia demandas
Demandas 2012 7.030 1.842 674 595 2.705 12.846
%sobre el total 2012 54,73% 14,34% 5,25% 4,63% 21,06% 100,00%

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.)
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Recursos aplicados

Semejante a lo que ocurria en las demandas, en este grupo se computa wna sola vez
recursos iguales (concedidos al mismo usuario en distintas ocasiones) ascendiendo a 12.907
recursos. Por el contrario en el resumen general que mostramos inicialmente se contabiliza
el mismo recurso tantas veces como se concede, (independientemente de si se le concede
mas de una vez a la misma persona), ascendiendo, en este caso, a 17.608 recursos
concedidos en los Servicios Sociales municipales en el afio 2012.

Los/las usuarios/as que reciben el recurso de informacion, orientacion, valoracion y
movilizacidon en nuestro Ayuntamiento, constituyen el mayor volumen con un 54.47%. Los
recursos relacionados con Recursos cobertura de necesidades de subsistencia 20.97% del
total de los recursos aplicados. En la aplicacion de recursos destaca la U.T.S. de Teatinos-
Pumarin seguida de la UTS Ventanielles-Tenderina.

Tabla 9.
Numero de recursos aplicados y U.T.S. durante 2012
- Inforch}lon, 2-Apoyoala  3-Prestaciones 4- Prestaciones  5- Recursos
orientacion, unidad actuaciones y :
g N . y actuaciones cobertura de Total
uTs valoracion y convivencial y medidas de iy .
o o de prevencion e necesidades de  recursos
movilizacion de  de ayudaa alojamiento . o . . .
o . insercion social ~ subsistencia
recursos domicilio alternativo

1.1-Centro 1009 274 72 55 277 1.687
2.1-Buenavista 903 242 95 35 310 1.585
2.2-Vallobin 772 206 56 33 302 1.369
3.1-Naranco 373 93 49 3 137 655
3.2-Pumarin 1180 225 127 137 376 2.045
4.1-Ventanielles 1053 305 118 154 382 2.012
4.2-Otero 558 156 78 26 314 1.132
5.1-Corredoria 809 185 47 179 419 1.639
5.2-Tudela

Veguin-Olloniego 221 81 10 8 91 411
5.3-Trubia 153 84 24 12 99 372
Totales 7.031 1.851 676 642 2.707 12.907

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Elaboracion propia

1400
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El incremento del tipo de recursos aplicados se corresponde con el de demandas
planteadas por las personas usuarias.

Tabla 10.
Porcentaje respecto al total de los recursos aplicados
Informacion, apoyo ala Prestaciones  Prestaciones y Recursos

; orientacion, unidad actuacionesy  actuaciones  cobertura de

Afio valoracién y convivencialy  medidasde  de prevencion  necesidades
movilizacion de de ayuda a alojamiento e insercion de
recursos domicilio alternativo social subsistencia Total

Recursos 2012 7.031 1.851 676 642 2.707 12.907
%sobre el total 2012 54,47% 14,34% 5,24% 4,97% 20,97% 100,00%

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Elaboracion propia

Valoracion técnica de las necesidades

En este apartado analizamos todas las valoraciones realizadas en las U.T.S. Es
habitual que un/a usuario/a requiera mas de una valoracién dadas las multiproblematicas
que puede presentar a lo largo del ano.

La prestacion de valoracion y diagnostico tiene por objeto el estudio del caso a fin de
realizar una evaluacién integral de las necesidades que permitira fundamentar el diagndstico
que se realiza de los casos recibidos en los servicios sociales.

Destacamos que los/las trabajadores/as sociales valoraron que un 29.68% eran
necesidades relacionadas con informacidon sobre las prestaciones de Servicios Sociales, un
14.62% necesidades relacionadas con dificultades de insercidn social.

Tabla 11.
Valoraciones % sobre total 2012
Informacion sobre las prestaciones de los servicios sociales 29,68%
Informacion sobre otros recursos de proteccidn social 5,66%
Informacion sobre recursos de participacion social 0,20%
Desajustes convivenciales 11,01%
Abandono del hogar 0,39%
Malos tratos 2,94%
Limitacion de autonomia personal 8,02%
Soledad aislamiento 4,80%
Dificultades para la insercion laboral 7,78%
Dificultades de insercién escolar 1,19%
Dificultades de insercién social 14,62%
Carencia de medios propios para cubrir necesidades basicas 12,46%
Situaciones de necesidad provocadas por emergencia 1,25%
Totales 100,00%

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Elaboracion propia
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4.1.6. Gestion de la Actividad

Consideramos relevante presentar el resumen de gestion de actividad de expedientes
realizada en las Unidades de Trabajo Social en 2012. A los registros que se detallan no les
afecta de forma directa la depuracion realizada en la aplicacion de SIUSS, como venia
ocurriendo con los registros analizados anteriormente.

Se han realizado 11.247 entrevistas por los profesionales de las Unidades de Trabajo
Social. En este apartado no se recogen las gestiones realizadas desde las coordinaciones,
desde los Equipos EITAF.

Tabla 12.

2012
Gestion/Actividad n° %ltotal
Entrevista 11.247 40,92%
Visita Domiciliaria 1.510 5,49%
Gestion Telefonica 2.646 9,63%
Reuniones 328 1,19%
Documentacién 5.015 18,25%
Informe Social 3.396 12,36%
Actividad Colectiva 21 0,08%
Gestion de recursos 1.051 3,82%
Nota informativa 1.698 6,18%
Hoja de notificacion 570 2,07%
Totales 27.482 100,00%

Fuente: Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Elaboracion propia.

4.1.7. Tramitaciones a la Consejeria Bienestar Social y
Vivienda.

En las tramitaciones realizadas desde el programa de U.T.S. a la Consejeria de
Bienestar social y Vivienda podemos observar el alto volumen que suponen las derivadas del
desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la autonomia personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

En las tramitaciones de recursos de apoyo a las situaciones problematicas de las
personas mayores del municipio, continda al igual que en afios anteriores, siendo el
alojamiento en plaza permanente de residencia publica el recurso mas solicitado, seguido del
de centro de dia.

Tabla 13.
Tramitaciones 2012
Ayudas para Emigrantes Retornados 18
Emigrantes Retornados Asturianos 16
ERA. 354
Centro de Dia 95
Aptos. Covadonga 8

Pagina 30 de 163



OVIEDO™

SERVICIOS SOCIALES Programa de Unidades de Trabajo Social
Tramitaciones 2012
Ayudas Individuales personas mayores y personas con discapacidad *
Alojamientos para personas con discapacidad 6
Ayudas Individuales alojamiento personas con discapacidad 3
Solicitud recurso discapacidad (CAl, Apoyo en el entorno) 18
Reconocimiento de minusvalia 23
Pensiones No Contributivas (solicitudes, complementos, declaraciones anuales...) 41
Solicitudes reconocimiento Ley Dependencia 879

Total 1.461

Fuente: Elaboracion propia
No se recogen los datos de las derivaciones realizadas desde las U.T.S. que posteriormente son tratadas en otros programas.

4.1.8. Informes remitidos a otros organismos y entidades

Las actuaciones relacionadas con la proteccion juridica de las personas que tengan
disminuida su capacidad de obrar no dependen en exclusiva del personal de los servicios
sociales, sino que afectan a otros servicios municipales y, sobre todo, a otras
administraciones.

Es destacable la importancia que tiene en este tema la administracién autondmica, en
el ejercicio de sus competencias en materia sanitaria y de servicios sociales y, de un modo
muy relevante, la administracion de justicia.

En el ambito de los servicios sociales se trabaja para detectar, valorar y, sobre todo,
intervenir de forma rapida en los casos de urgencia o emergencia en los que realmente
existe una situacion de posible incapacitacion de una persona, y/o es ineludible la
intervencién de los servicios sociales, imponiendo una comunicacion al ambito judicial al
efecto.

Por esto desde las U.T.S., en base al articulo 757 p.3 de la Ley de enjuiciamiento
Civil, en 2012 se puso en conocimiento del Ministerio Fiscal comunicaciones relacionadas
con personas que pueden tener disminuida su capacidad de obrar y presentan una situacion
de riesgo.

Senalar que la mayoria de los informes solicitados por €l Ministerio Fiscal estan
vinculados a procedimientos de incapacitacion.

Tabla 14.

Comunicaciones Ministerio Fiscal 2012
Comunicaciones enviadas por iniciativa de las UTS a Fiscalia 2
Informes solicitados por el Letrado Defensor Anciano 2
Informes solicitados por el Ministerio Fiscal 77
Informes solicitados desde Juzgados 4
Informes solicitados por Procuraduria General del Principado 2
Informes solicitados para aportar solicitudes PREPARA

(recurso desempleo) 263
Informes solicitados desde Servicio Municipal Educacién 37

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 PROGRAMAS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA

AUTONOMIA PERSONAL

4.2.1. Servicio de Ayuda a Domicilio
4.2.1.1.Introduccion

El Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Oviedo fundamenta su
existencia en el compromiso de dar cobertura a las necesidades de atencién de aquellas
personas o grupos familiares, dependientes o en riesgo de dependencia, (personas mayores,
personas con discapacidad, menores, etc) que, por razones ligadas a la falta o pérdida de
sus capacidades, requieren de asistencia y/o ayuda para la realizacion de las actividades de
la vida diaria apoyando asi su correcto desarrollo como persona, procurando la permanencia
en su medio habitual y evitando innecesarias institucionalizaciones.

4.2.1.1, Objetivos

1. Mejorar la calidad de vida de las personas o grupos familiares con dificultad en su
autonomia, previniendo situaciones de necesidad, de deterioro personal y social.

2. Prevenir y/o compensar la pérdida de independencia y/o autonomia, prestando ayuda
para realizar las actividades de la vida diaria y/o para mantener el entorno doméstico
en condiciones adecuadas de habitabilidad.

3. Colaborar con las familias en la atencidon de las personas dependientes, o
complementar la labor de la familia.

4. Posibilitar la integracion en el medio convivencial habitual, facilitando la
independencia y previniendo el aislamiento y la soledad.

5. Prevenir y evitar el internamiento innecesario de personas que, con una alternativa
adecuada, puedan permanecer en su medio habitual.

6. Favorecer la integracién de las personas dependientes en su entorno comunitario,
evitando situaciones de aislamiento a través del impulso, desarrollo y organizacion de
formas de apoyo social que favorezcan el apoyo y prevengan su aislamiento social
(voluntariado, grupos de autoayuda, redes de apoyo, social, etc.).

7. Servir como elemento de deteccion de situaciones de necesidad que pudieran
requerir la intervencion de otros servicios.

8. Cumplir los requisitos del manual de gestion de calidad y mantener, asi, la
certificacién de calidad ISO 9.001.
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4.2.1.2. Personal

El servicio esta gestionado por una coordinadora (trabajadora social) apoyada por
otra trabajadora social y tres auxiliares administrativos. Al programa se accede a través de la
U.T.S. de la zona correspondiente que realizara la valoracion del recurso.

La prestacién es ejecutada por personal cualificado ( auxiliares de ayuda a domicilio,
109 a tiempo parcial, 36 a tiempo completo y 6 coordinadores, 30 personas con contratos
para cubrir sustituciones o vacaciones), pertenecientes a las empresas adjudicatarias del
servicio (zona urbana AZVASE, S.L. y a la zona rural FONCALADA, SOC. COOP).

4.2.1.3. Calidad

El afo 2004 este Programa obtuvo la Certificacién de calidad bajo la NORMA ISO
9.001, siendo el primer ayuntamiento de Asturias en lograr la certificacién de calidad en un
programa de servicios sociales.

Uno de los aspectos clave del sistema de calidad es la satisfaccion del usuario/a.
En el proceso se establecen controles entre los que destacamos los referidos al tiempo medio
de tramitacién de los expedientes, a la prestacion del servicio, a la capacitacion y
formacion de los/as trabajadores/as, y al sistema de contratacion de las
empresas que prestan directamente el servicio.

Desde el afo 2004 y hasta el presente 2012, el Ayuntamiento de Oviedo viene
superando satisfactoriamente la auditoria de seguimiento que permite mantener la
Certificacion de Calidad en el programa de Ayuda a Domicilio.

4.2.1.4. Usuarios/as-titulares

En funcidn a los servicios que se prestan en cada domicilio, el/la beneficiario/a puede
ser unico o extenderse a algunos o a todos los miembros de la familia, por lo que el niUmero
de personas beneficiarias siempre es superior al nimero de hogares atendidos. En este
sentido en el afo 2012 se han atendido 2041 personas beneficiarias..

En el 2012 se ha visto una disminucién del nimero de domicilios con un ampliacion
mas significativa en el numero de horas de atencion en los mismos. Consideramos que esta
situacion es consecuencia del ajuste derivado en la aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia

Tabla 1.
Titulares atendidos 2012
Total 1.021

Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.
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Sigue siendo destacable el nimero de mujeres-titulares que se benefician del servicio

frente al nimero de hombres.

Tabla 2.
Usuarios/as-titulares segilin sexo
2012 %
Hombres 229 22,43%
Mujeres 792 77,57%
Total 1.021 100,00%

Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.

Este servicio, de caracter global o comunitario, esta dirigido a toda la poblacién. Si
bien el 82,86% son personas mayores.

Tabla 3.
Tipologia de usuarios segun el sector de poblacion
2012
Personas mayores de 65 afios 846
Familia Infancia 15
Personas con discapacidad 160
Total 1.021

Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.

En todos los sectores y en los distintos tramos de edades, las mujeres suponen el
mayor porcentaje de usuarias- titulares.

Tabla 4.
FAMILIA - INFANCIA
2012
EDADES SEXO TOTAL
\% M
0a9 1 12 13
10a18 0 2 2
Total 1 14 15
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2012
SEXO TOTAL
v M
Total 65 95 160
PERSONAS MAYORES
2012
EDADES SEXO TOTAL
v M
65a74 25 43 68
75a84 79 301 380
85y mas 70 328 398
Total 174 672 846

Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.
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Estado Civil

Atendiendo al estado civil, las personas viudas son las principales usuarias-titulares
del servicio.

Tabla 5.
Estado civil 2012
N° usuarios/as %
Soltero/a 203 19,31%
Casado/a 223 21,22%
Viudo/a 497 47,29%
Separado/a - Divorciado 95 9,04%
Uniones de hecho 3 0,29%
Total 1.021 100,00%

Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.

El perfil de usuarios/as del servicio de ayuda a domicilio no se modifica en los ultimos
afnos siendo el mas habitual el de mujer viuda mayor de 65 aiios.

4.2.1.5. Bajas en el Programa
A lo largo del afio 2012 se han producido 187 bajas en el Servicio de S.A.D. La

defuncion es lo que ha motivado el mayor nimero de bajas en el programa.
Tabla 6.

Bajas en el Programa

Familia Infancia Mayores Personas con Discapacidad Total
Defuncién 1 63 3 67
Renuncia 0 11 1 12
Ausencia domicilio mas 2 meses 0 26 7 33
Ingreso en Residencia 0 55 1 56
Cumplimiento de objetivos 7 0 0 7
Otros 0 8 4 12
Total 8 163 16 187
Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.

4.2.1.6. Tipos de actuaciones

De acuerdo con las necesidades detectadas para cada uno de los/las solicitantes, los
servicios pueden ser: de apoyo personal, de apoyo doméstico, de acompafiamiento en
gestiones y actividades o de apoyo a la familia. Estos servicios pueden prestarse
simultaneamente segun las necesidades.

En el cuadro que sigue se recogen las actuaciones realizadas, considerando un/una
titular por domicilio aunque, como ya indicamos, la actuacion pueda beneficiar a mas de una
persona.

En 2012 se toman diferentes registros de las atenciones: sdlo doméstico, sodlo
personal, y de las atenciones conjuntas de apoyo domestico y personal; que llegan a
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alcanzar el 81% del total, si bien el mayor incremento se registrd en las actuaciones
destinadas al apoyo doméstico.

Las atenciones a las que nos referimos a continuacion pueden destinarse a la vez a
una o mas personas de la unidad familiar.

Tabla 7.

Tipo de Actuaciones Titulares
De apoyo doméstico y personal 530
De apoyo doméstico 300
De apoyo soiocomunitario 16
De apoyo personal 175
Total 1.021

Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.

4.2.1.7. Horas de Servicio

Las caracteristicas del municipio hacen necesaria la diferencia entre la zona urbana y

rural.
Tabla 8.
Usuarios/as-titulares zona rural y urbana
2012
Zona Rural 170
Zona Urbana 851
Total 1.021
Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.
Tabla 9.
Horas de servicio prestadas en S.A.D.
2012
Rural 40.677,45
Urbano 200.695,30
Total 241.372,75

Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.

El aumento de 15.137,15 horas realizadas en el S.A.D. en 2012 respecto a 2011
obedece al aumento en la ampliacion de horas de atencidon que se realizaron en los diversos
domicilios por la aplicacién de la Ley de Dependencia.

4.2.1.8. Gastos del programa

El gasto de 2012 asciende a 3.555.266.03€ lo que supone 235.154,37€ mas que en
2011
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Este incremento se debe fundamentalmente al aumento de horas de servicio a

usuarios/as en activo.

Tabla 10.

Coste hora servicio

Dia laborable Dia festivo

Rural 16,43 € 17,46 €
Urbana 14,56 € 17,24 €
Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.
Tabla 11.

Gasto del Programa

2012

Rural 664.241,82 €
Urbano 2.889.464,84 €
Total 3.555.266.03 €

Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.

4.2.1.9. Ingresos del programa

La Ordenanza Municipal n® 304 “Reguladora de Ayuda a Domicilio”, es la normativa
especifica que permite definir las atenciones que se prestaran y la forma de acceso al
servicio asegurando una valoracion profesional y un programa personalizado de atenciones.
Establece el porcentaje del coste del servicio que, en funcién de sus ingresos, abonan parte

de los/as usuarios/as.

La media de usuarios/as titulares al afio que pagan un porcentaje del coste del
servicio significa un 29,93% del total de usuarios/as que se benefician de la prestaciéon. Un
70,07% quedaron exentos de pago tras la aplicacion de la ordenanza mencionada
anteriormente. En el afio 2012 los ingresos por el pago del servicio de los usuarios/as

suponen un 4,62 % en relacion con el coste del programa.

Tabla 12.

Ingresos de usuarios de Servicios 2012

S.AD.

164.369,73 €

Fuente: Programa de ayuda a domicilio. Elaboracion propia.
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4.2.2. Teleasistencia domiciliaria
4.2.2.1. Introduccion

El servicio de teleasistencia domiciliaria fundamenta su aplicacion en la
necesidad de dar cobertura a necesidades objetivas de seguridad, ante situaciones de
riesgo, provocadas por deficiencias producto de la edad o de alguna discapacidad,
asociadas a situaciones de soledad, viudedad, desvinculacién de hijos/as y/o familiares,
etc. También se pueden incluir aquellas otras situaciones en que, si bien la persona
mantiene algun tipo de relacidon convivencial, ésta resulta insuficiente para garantizar
su seguridad. Por lo expuesto, es necesario articular medidas de apoyo a la vida
independiente con el objeto de favorecer la permanencia en su entorno de estas
personas en situacion de riesgo.

El servicio actualmente se coordina desde el programa de Ayuda a Domicilio,
por su caracter de prestaciéon complementaria de este, lo que no quiere decir que
ambas tengan que ser aplicadas conjuntamente.

Se establece la gratuidad del servicio para los/as usuarios/as cuando la renta
per capita no supera los 8.447,45 €. Se aplica un Unico porcentaje de cobro cuando la
renta per capita esta entre los 8.447,45 € y hasta los 12.761,26 € que ascendera al
75% del coste del servicio, lo que supone 5,99 € mes, manteniendo el mismo precio
del 2009. También se establece la gratuidad del servicio para los/as vecinos de Oviedo
mayores de 80 afios que vivan solos.

En el afio 2007 el Ayuntamiento de Oviedo se adhiere al convenio firmado por la
Consejeria de Bienestar Social y Vivienda y Cruz Roja Espafola en Asturias, para el
desarrollo del Proyecto de Teleasistencia domiciliaria para reforzar a personas con
dependencia absoluta o gran dependencia, convenio que finaliza el 31/08/2012.

Por otra parte, en el afo 2012, se mantiene el convenio entre la Federacion
Espanola de Municipios y Provincias (F.E.M.P.), IMSERSO y el Ayuntamiento de Oviedo.

Asi mismo, en el afio 2012 se firma un nuevo contrato entre el Ayuntamiento de
Oviedo y Cruz Roja, el cual a partir del mes de septiembre de 2012 asume los 316
terminales que se gestionaban a través del convenio firmado con la Consejeria de
Bienestar Social y Vivienda.

4.2.2.2, Usuarios

Se ha producido un incremento de 15,32 % en 2012 respecto a 2011, con 64
usuarios/as mas, teniendo en cuenta el nuevo contrato establecido en 2012 entre
Ayuntamiento de Oviedo y Cruz Roja y la desaparicién del convenio con la Consejeria
de Bienestar Social y Vivienda.
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Tabla 1.
Nimero de usuarios atendidos 2012
Total 1.234

Fuente: Servicio de Teleasistencia. Elaboracion propia.

(*)695 a través del Convenio entre la FEMP, IMSERSO y el Ayuntamiento de Oviedo y 1234 a través del Contrato
del Ayuntamiento de Oviedo con Cruz Roja.

4.2.2.3. Terminales

Las terminales son un equipamiento técnico especifico colocado en el domicilio
del usuario/a que, a través de la linea telefénica, permite conectarse con el personal
especializado, localizado en un centro de atencidén que presta su servicio durante las 24
horas del dia.

Es destacable que en el afio 2007 y 2008, como consecuencia del
establecimiento de la gratuidad del servicio para mayores de 80 afios se produjo un
importantisimo incremento en el servicio de Teleasistencia Domiciliaria. A partir del
2010 se llegd al tope de terminales adjudicados al municipio de Oviedo, habiendo sido
dados de alta 157 personas en el servicio durante ese afio.

Tabla 2.
Altas de usuarios atendidos 2012
Total 157

Fuente: Servicio de Teleasistencia. Elaboracion propia.

4.2.2.4. Bajas de usuarios/as
Tabla 3.
Bajas de usuarios 2012
Total 165

Fuente: Servicio de Teleasistencia. Elaboracion propia.

4.2.2.5. Gasto del servicio
El servicio se financia a través de dos vias:
1. A través del convenio entre la Federacion Espafola de Municipios y

Provincias (F.E.M.P.), IMSERSO vy el Ayuntamiento de Oviedo, siendo Cruz
Roja Espafiola la entidad encargada de su ejecucion.
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Tabla 4.

Gasto realizado para la ejecucion del servicio: Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (F.E.M.P.),
IMSERSO y el Ayuntamiento de Oviedo

2012
Aportacion municipal 88.463,16 €
Aportacion IMSERSO 104.709,51
Total 193.172,67€

Fuente: Servicio de Teleasistencia. Elaboracion propia.

( )

|193.172,67 €

2012 I104.709,51

|
|
‘ 88.463,16 €
I

‘ 0O Aportacion municipal @ Aportacion IMSERSO @ Total

2. El Ayuntamiento de Oviedo en 2007 se adhiere al convenio firmado por la
Consejeria de Bienestar Social y Cruz Roja Espafola en Asturias, para el
desarrollo del Proyecto de Teleasistencia domiciliaria para reforzar a
personas con dependencia absoluta o gran dependencia siendo la
aportacion econdmica de ambas administraciones la siguiente en 2012

Tabla 5.
Gasto realizado para la ejecucion del servicio: Consejeria de Bienestar Social, Ayuntamiento de Oviedo
2012 %
Aportacion municipal 18.611,64€ 30%
Aportacion Consejeria de Bienestar Social 43.427,14€ 70%
Total 62.038,80€ 100%

Fuente: Teleasistencia domiciliaria. Elaboracion propia.
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4 )
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18.611,64 €

3. En el afo 2012 se firma un nuevo contrato con Cruz Roja con el fin de
incrementar el nimero de terminales para dar servicio a la amplia demanda
existente entre la poblacién del municipio

Tabla 6.
Gasto realizado para la ejecucion del servicio: Contrato Ayto. Oviedo — Cruz Roja
2012 %
Aportacion Municipal 15.062,53 € 100%

Ingresos del programa

La Ordenanza Municipal n°® 304 establece el precio publico de la Teleasistencia
domiciliaria, por el que los/as usuarios/as pagan una parte proporcional del servicio
recibido en funcion de sus ingresos.

Los/as usuarios/as que pagan un porcentaje suponen un 1.64% sobre el total
de usuarios/as que se benefician de la prestacion, quedando un 98,36% exentos del
pago del servicio tras la aplicacion de la ordenanza mencionada anteriormente.

Tabla 7.
Ingresos por el pago del servicio por usuario/a 2012 % que pagan sobre el total
Total 2.643,00 € 1,64%

Fuente: Teleasistencia domiciliaria. Elaboracion propia.
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4.2.3. Programa de alojamientos
4.2.3.1. Introduccion

El art. 100 del Reglamento de Funcionamiento de los Servicios Sociales
Municipales contempla la disposicion por parte del Ayuntamiento de plazas
residenciales para alojamientos de emergencia.

Los alojamientos residenciales son recursos de los que la Ley 1/2003, de 24 de
febrero caracteriza como servicios sociales especializados y se integrarian, en principio,
dentro de las competencias de la Administracion del Principado de Asturias. No
obstante, dado el elevado tiempo de espera para la concesiéon de plazas residenciales
por parte del Organismo Auténomo “Establecimientos Residenciales para Ancianos de
Asturias” (ERA), entidad que gestiona el servicio, el Ayuntamiento ha venido
proporcionando el recurso, con caracter de emergencia y transitoriedad, para
determinados casos que no pueden demorarse hasta tanto las plazas definitivas estén
disponibles.

Bajo este planteamiento, desde 1987 el Ayuntamiento de Oviedo ha dispuesto de
reserva de plazas en residencias privadas con las que atender las situaciones de
emergencia antes mencionadas.

A través de las gestiones realizadas con el ERA, se ha conseguido que los
usuarios inicialmente acogidos en plazas municipales vayan pasando a plazas
gestionadas por dicha entidad, tratando de que en las plazas municipales se acojan
realmente las situaciones de emergencia y con el caracter de transitoriedad que ello
supone. Fruto de ese proceso ha sido 