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INTRODUCCION
MEMORIA DE ACTIVIDADES - Afio 2012

La Seccion de Servicios Médicos Municipales desarrolla sus actividades en funcién de los epigrafes
gue a continuacién se enumeran:

1. Proteccion de la Salubridad Publica:

1.1.Inspeccién de condiciones de salubridad sobre los proyectos de obra de las licencias de
actividad solicitadas en el Municipio.

1.2. Inspeccién de condiciones de salubridad en la apertura de actividades publicas.

1.3. Inspeccidn, informe de medidas correctoras y tramitacion de denuncias por situaciones de
insalubridad.

1.4. Inspeccidn, informe y control, en colaboracion con la Consejeria de Sanidad del Principado
de Asturias.

1.4.1. Brotes de toxi-infeccion alimentaria.
1.4.2. Otros programas de colaboracion.
2. Control Sanitario de:
2.1.Industrias, actividades y servicios
2.2.Edificios y lugares de vivienda y convivencia humana
2.3. Distribucién y suministro de alimentos
Ademas de lo que al respecto pueda estar incluido en los epigrafes arriba sefialados:
2.4.Comedores colectivos.- Inspecciones.
2.5.Comedores colectivos.- Visitas de control.
2.6.Centros de tatuaje.

2.7.Peluquerias y otros centros de estética.
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2.8.Programa de desratizacion.

3. Resumen final.

4. Certificacion de calidad

5. Promocion y Educacion para la Salud:
5.1.Escuela Municipal de Salud.
5.2.Jornadas.

5.3. Colaboracién entre Ayuntamiento de Oviedo y Federacién Espanola de Municipios y
Provincias (F.E.M.P.)

5.4.Proyecto “Red Espariola de Ciudades Saludables”
5.5.Red Asturiana de Concejos Saludables

6. Proyectos en colaboracion con otras Concejalias:
6.1.Concejalia de Educacién
6.2.Concejalia de Empleo
6.3.Concejalia de Servicios Sociales
6.4.Concejalia de Juventud
6.5.Concejalia de Relaciones Institucionales
6.6.Concejalia de Turismo

7. Proyectos en colaboracion con otras instituciones
7.1.Centro Comunitario de Sangre y Tejidos de Asturias
7.2.Hermandad de Donantes de Sangre “Principado de Asturias”

7.3.Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios
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7.4.Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

7.6.Consejeria de Educacién y Ciencia

7.5.Gerencia de Atencién Primaria del Area Sanitaria IV del Servicio de Salud del Principado de
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PROTECCION DE LA SALUBRIDAD PUBLICA
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INSPECCIONES

Objetivo:

Peligrosas.

parafarmacias, fotografia, etc.
Durante el afio 2012 se realizaron 283
La evolucion en los ultimos anos es:

2. Inspecciones Sobre Proyectos

1. Inspecciones Sobre Proyectos De Obras

Ano Inspecciones
1997 oo, 170
1998 ...ccvveviveiens 280
1999 .., 402
2000 .....cccceeeenee 440
2001 .. 431
2002 ... 488
2003 ......ccoveeee 848
2004 ......ccceeenn. 847
2005......ccoeei 867
2006 ......cceeeueee 477
2007 v 351
2008......ccceeeuenee 470
2009.....ccceeeee 450
2010 ., 448
2011 o, 300
2012 . 283

Comprobar la adecuacién del proyecto de obra a las condiciones higiénico-sanitarias exigidas para la
actividad, asi como a lo establecido en el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y

Se incluyen aqui, inspecciones sobre Proyecto de Obras referidas a diversos sectores y actividades
como hosteleria, garajes, almacenes, oficinas, ludotecas y guarderias, salones de belleza, residencias
de 3° edad, academias, consultas, hoteles, hostales y pensiones, droguerias, farmacias y
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Graficamente se puede representar:

1000

Evolucion de Inspecciones sobre Proyectos
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Inspecciones de Apertura o Cambio de Titularidad de Locales y Actividades Comerciales

Comprobar la adecuacion de las condiciones higiénico-sanitarias exigidas para la actividad, asi como la
concordancia con lo aprobado en las condiciones del proyecto de obra.

Durante el afio 2012 se realizaron 516 inspecciones.
La evolucion en los Gltimos afos es la que sigue:

1.1. Inspecciones de Apertura o Cambio de Titularidad

Afo Inspecciones
1997 s 1.115
1998 ....oiieee. 824
1999 ..., 813
2000 .....cccoeeinnnn. 683
P20 [0 I 663
2002 .....cccoveeinn 700
2003 ....ococveeienn 599
2004 ......ccovvevnn 893
2005 .....ccciieeien. 572
2006 ....oovieieiiannn 553
2007 e 323
2008 .....coceeeiiannn 287
2009 ..o 304
P2{0 1 10 I 294
P2{0 ) I I 610
2012 e, 516
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Graficamente se pueden representar como sigue:

Inspecciones sobre Apertura o Cambio de Titularidad
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——— 2. Por Denuncias de Insalubridad
Durante el afio 2012 fueron atendidas un total de 212 demandas de denuncias de insalubridad de tipo
publico, referidas a supuestas deficiencias en las condiciones higiénico-sanitarias de lugares y locales

s publicos y privados por su consideracion como insalubres para la salud publica.

H En relacion a estas denuncias, se realizaron 17 visitas de inspeccién y se emitieron 16 informes,

£ pudiendo solucionarse el resto por otros medios, como puede ser la solicitud de intervencién a la

s empresa contratada para los servicios de desinfectacion, desinsectacion y desratizacion en el Municipio

g Saniastur.

s

g . .

< 2.1. Denuncias Por Insalubridad

o

28 Ao Denuncias

£s

gz 1997 i, 123

mo

€5 1998 ..., 77

£3

£3 1999 .., 31

SE

£3 P2{0 100 85

53 2001 .o, 69

&% 2002 ... 109

gs 2003 ......crrrvene 70

2d 2004 ....oovveererenn. 85

59 2005 ..o 59

g8 2006 ..o, 77

S f

83 2007 .o 89

[l

gs 2008 ......ccoveevenne 93

<2

BE 2009 ... 99

g 2010 ocrvvee 170

o<

£% P10 B IS 245

£ 10} P 212

g3

it

gz

H 14
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Graficamente se pueden representar como sigue:

Evolucion de Denuncias Insalubridad por Afos

300

250

200 +

150

Denuncias

100 -

50

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Anos

Y se pueden dividir en:

Categoria Total

COLEGIO ...t e 1
DENUNCIA PALOMAS ...ttt 14
DENUNCIA INSALUBRIDAD ......oooiiitieiiiiert e 34
DENUNCIA OLORES.......cco o 1
DENUNCIA INSECTOS ...ttt e 42
DENUNCIA ROEDORES ... 96
RESTAURANTE ... 1
RESTAURANTE TEMPORADA ... 6
TALLER ... 1
VARIOS ..o e 5
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DENUNCIA GAVIOTAS 4
ALERTA 1

Denuncias por Tipos

O BAR

@ CAFETERIA

O COLEGIO

0O DENUNCIA PALOMAS

m DENUNCIA INSALUBRIDAD
@ DENUNCIA OLORES

@ DENUNCIA INSECTOS

0 DENUNCIA ROEDORES

m RESTAURANTE

@ RESTAURANTE TEMPORADA
O TALLER

o VARIOS

m DENUNCIA GAVIOTAS

m ALERTA

Denuncias Por Meses

7%

15%

12%

16

e
p}
g
1]
L
5
>
(]
8
o
2
2
Q
8
S
e
2
8
o
Q
=
[0]
[a]
<
=
z
w
©
2
g
2
£
(7]
£
<
3
o
g
z
9]
(=]
o
(]
£
£
(]
2
k5
£
L
£
<
b=}
2
[+
L
a
©
Lo}
E
o
8
<
£
8
5
g
[
)
g
S
a
w
u
g
o
8
<
aa}
Y
<
3
o
<
o
O
3
g
g
N
<
n
9
ae}
wn
<
a:}
n
9
g
0
o™
O
<
s3]
L
<
w
o
3
N
>
X
fe}
o
Q
[N
@
g
>
o
8
a
o
<
<
N
P
[}
3
s
3
o
2
£
S
k3]
<
[
o
g
[
1S
£
3
o
g
°
©
o
g
g
g
E
kel
Q
o
3
©
g
s
2
8
s
7
w

15}
o
3
<
o
@
@
Q
w
9
~
<
by
o
@
@
=
o
£
S
z
«
<
[+
3
o
7y
(]
o
3
kel
=
o
°
<
g
2
j=
1]
14
o
3
2
S
o
(]
o
]
g
2
€
8
=
E
<
@
i
o
o
2
>
S
kel
5
3
1)
j=N
£
E
=
[
5
c
2
S
3
2
£
Kol
c
5}
0
(=]
o
]
E
7y
L
4
1)
£
E
3
o
]
0
o
(]
©
@
L
c
e
k]
<
[
@
E
Ko
@
o
N
(]
k=]
©
2
Kl
3
8
[
s
£
o
8
(]
°
o
3
2



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORME : Memoria Servicios Médicos 2012

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS

L . » El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacién: DLBVA4-3P705-KVI71 1.- Jefe Seccion Servicios Médicos de AYUNTAMIENTO DE OVIEDO 01/04/2013 9:00:29
Fecha de emision: 3 de junio de 2013 a las 9:02:40 2.- Concejal de Gobierno de Consumo, Comercio, Sanidad, Mercados y Atencién al Ciudadano de o
Péagina 17 de 41 AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

OVIEDO"

AYUNTAMIENTO

Colaboracion con la Consejeria de Sanidad

Brotes de toxi-infeccion alimentaria

A lo largo de 2012 no se produjeron posibles brotes de toxi-infeccion alimentaria, que fueran
comunicados por la Consejeria.

Otros programas de colaboracién:

Programa continuado de seguridad microbiologica de productos alimenticios: Se recogieron muestras, y
se realizaron posteriores comprobaciones analiticas, en dos establecimientos. En todos los casos el
resultado analitico de la muestras fue de apto.

Informe de comunicacién de resultados analiticos y difusién sobre la salubridad de las aguas de
consumo del municipio.

3. Alertas Sanitarias
A lo largo del ejercicio 2012 se tuvieron que atender 3 alertas Sanitarias:
3.1.  Procedentes de la Consejeria de Sanidad:

o Alerta 1 - Expediente Es2012/073 - Salmonella Schwarzengrund en hamburguesas
congeladas, procedentes de Espafa (Burger King CALATRAVA)

o Alerta Productos Sanitarios N 2012-390. Retirada del mercado de determinadas
referencias y lotes de batas quirlrgicas estériles Foliodress, fabricadas por Paul
Hartmann AG, Alemania, debido a que la esterilidad podria estar comprometida.

o Alerta 1 - Expediente: ES2012/033 - Uso de aditivo no autorizado en un edulcorante
liquido.

Debiendo inspeccionar los establecimientos indicados en cada alerta para proceder a la retirada del
mercado de los productos contaminados o insalubres.
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CONTROL SANITARIO
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DE INDUSTRIAS, ACTIVIDADES, SERVICIOS Y LUGARES DE CONVIVENCIA

1. Comedores Colectivos.- Inspecciones

En cumplimiento de la reglamentacion sobre competencias Municipales en Salubridad, asi como para
la cumplimentacién de los objetivos marcados para 2011 en el implantado Sistema de Gestién de
Calidad de acuerdo con las Normas de Sistemas de Gestién ISO 9001:2000, se instaura el Programa
de Seguimiento de Comidas Preparadas, por el que se controlan las visitas de control e inspeccién a
guarderias, residencias de 3% edad, centros de dia, comedores colectivos de colegios y
establecimientos de restauracién colectiva de tipo comercial (restaurantes, bares, cafeterias, etc.),
realizadas siempre bajo protocolo especifico.

Respecto del sector de la restauracion colectiva de tipo comercial, los resultados son los siguientes:

o Establecimientos visitados:

Bar. .o 62
Cafeteria.....ccceeevenenencncnee, 58
Carpas....cccoererereneeeeee e 1
Hosteleria.......ccooveeieneiciinene, 5
Restaurante.........cccoceeveveenenne 60
Tiendas En General ................... 2
Varios .....coveeviieeneee e 9
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Inspecciones por Tipo

o BAR
m CAFETERIA

O CARPAS

O HOSTELERIA

m RESTAURANTE

o TIENDAS EN GENERAL
m VARIOS

o Establecimientos visitados:

o Por categorias:

I 701 =Yoo T 1
= Hoteles Y Pensiones.................. 4
» Ludotecas Y Guarderias............. 5

= Residencia 32 Edad.................... 2

Respecto de los Comedores Colectivos de Finalidad Social, los datos se expresan a continuacion:
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Inspecciones por Tipo

@ COLEGIO

m HOTELES Y PENSIONES

0O LUDOTECAS Y GUARDERIAS
O PELUQUERIAS

m RESIDENCIA 32 EDAD

Por dltimo, como consecuencia de todo lo anterior, no se iniciaron procedimientos sancionadores.
2. Peluquerias y Otros Centros de Estética

Se realizaron inspecciones protocolizadas a 3 establecimientos, incluyendo aquellos que tienen
actividad de tatuajes y piercing.

3. Programa de Desratizacion, Desinsectacion y Desinfectacion (DDD)

Realizado de forma sistematica segun protocolo contenido en el pliego de Contratacion con empresa
externa (actualmente Saniastur), se realizaron ademas la atencién de 161 demandas ciudadanas, con
posterior control satisfactorio.

Las desratizaciones se realizan diariamente por zonas previamente marcadas, revisando registros de
alcantarillado, alumbrado, jardines, solares y parques, asi como margenes de nuevas edificaciones.

En la zona rural se extiende el plan a matorrales y margenes de rios.

También se realiza programa de desratizacién, desinfeccién y desinsectacién (D.D.D.) en locales
municipales, a saber, centros sociales, polideportivos y campos de deporte, casa de acogida y centros
de trabajo municipales.

La empresa adjudicataria del servicio expide parte mensual detallado por dias de todas las acciones
realizadas, para su valoracién por nuestra Seccién y por el Servicio de Medio Ambiente.

En 2012 se incluyé también, dentro de este programa
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4. Trabajos Realizados.

municipales.

Como continuacion del trabajo que se realizd en 2010, referente al censo de poblacién de paloma
bravia (Columba livia) en el Municipio, que reflejé un resultado de 5.136 palomas (aplicando el factor de
correccién) en Oviedo, lo que supone una densidad media de 256 palomas/km2 segln el mismo
estudio, dado que las agencias de salud publica han venido fijando la densidad de poblacion deseable
entre 350 y 450 palomas/km?, no se puede considerar que en el municipio haya superpoblacion de
estas aves, se contintia con el plan de control de las mismas para mantener estos niveles.

Podemos clasificar las actuaciones realizadas por tipo de denuncia y denunciante, figurando como
publico las actuaciones realizadas por denuncias en Colegios, Bibliotecas, Centros Sociales y locales

Tipo de Denuncia Privado | Publico Total
Palomas 12 15
Insalubridad 1 4
Insectos 16 28 44
Roedores 66 28 94
Gaviotas 2 2 4

97 64 161

siguiente grafico.

Destaca considerablemente el servicio de desratizacién realizado, que podemos

apreciar en el

22

=
h=]
S
[+
o
15
>
o
3
o
=
S
o
8
°
e
=
g
°
(7]
=
o
[
<
=
4
w
«
%
8
2
=
1)
E
g
3
o
3
T
g
o
°
]
£
iy
]
S
k]
£
k=)
=
=
2
S
]
o
a
©
B
=
o
]
<
g
g
%
2
1<)
S
:
S
a
w
B
S
o
8
<
aa}
Y
<
3
N
<
o
o
3
3
S
S
<
w
o
ae}
)
<
a:}
wn
&
=
@
@
6]
<
s3]
s
<
w
=
pt
IS
>
X
w
o
2
[N
o
g
>
o
o
a
o
=
<
o
8
]
b
B
4
o
=]
:
S
3
<
[
2
g
1]
£
s
3
g
3
o
©
[
b
o
5
£
o
Q
o
]
©
g
5
2
(4
o
%
w

15}
o
=
<
o
@
@
Q
w
9
~
<
by
o
@
@
=
o
£
S
z
«
<
[+
3
o
7y
(]
o
3
kel
=
o
°
<
g
2
j=
1]
14
o
3
2
S
o
(]
o
]
g
2
€
8
=
E
<
@
i
o
o
2
>
S
kel
5
3
1)
j=N
£
E
=
[
5
c
2
S
3
2
£
Kol
c
5}
0
(=]
o
]
E
7y
L
4
1)
£
E
3
o
]
0
o
(]
©
@
L
c
e
5
<
[
@
E
Ko
@
o
N
(]
k=]
©
2
Kl
3
8
[
s
£
o
8
(]
°
o
3
2




DOCUMENTO

INFORME : Memoria Servicios Médicos 2012

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: DLBV4-3P705-KVI71

Fecha de emision: 3 de junio de 2013 a las 9:02:40
Péagina 23 de 41

IDENTIFICADORES

FIRMAS

El documento ha sido firmado o aprobado por :

1.- Jefe Seccién Servicios Médicos de AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

2.- Concejal de Gobierno de Consumo, Comercio, Sanidad, Mercados y Atencién al Ciudadano de
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

ESTADO

FIRMADO
01/04/2013 9:00:29

OVIEDO™

AYUNTAMIENTO

Denuncias
ne
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Publico
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Palomas Insalubridad Insectos Roedores Gaviotas
@ Privado 12 1 16 66 2
| Pdblico 3 3 28 28 2
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Como resumen final en el ambito de la proteccion de la salubridad puablica y del control higiénico-
sanitario de actividades, se realizaron las siguientes inspecciones, segun tipos de expediente, de
acuerdo con la siguiente tabla:
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P Descripcion Entrada Inspeccién  Informe
- Denuncias Conservacion Y

s 1XXX . 1

s Policia Urbana

g 1xxx | Licencia 862 561 342
;g 4110 | Denuncias Sanidad-Insalubridad 212 17 35
Z% 4130 | Programas 4 3
£ 4140 | Informes Y Solicitudes 42 19 63
_‘j 4150 | Inspecciones Hosteleria 7 197 166
§ z Inspecciones Establecimientos

33 4160 | Hoteleros 4 2
EH Inspecciones Colegios,

gf 4170 | Guarderias 1 6 6
é: INSPECCIONES RESIDENCIAS

4180 32 epap 2 1
i 4190 Insgepmones Centros De 3 1
28 Estética

2; 6310 | Parques Y Jardines 3 3
- Totales 1.170 809 667
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Y se pueden ver representados en el siguiente gréafico:
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Los controles higiénico-sanitarios resefiados antes, coloquialmente denominadas inspecciones,
ocupan mas del 50 %, de la actividad de la Seccién de Servicios Médicos Municipales.

Esta actividad tiene una importante repercusion cara al ciudadano. El control higiénico-sanitario se
realiza para garantizar unas buenas condiciones higiénico-sanitarias en el funcionamiento de la
actividad inspeccionada, previniendo y corrigiendo en el caso especial de los comedores colectivos,
todas aquellas situaciones que pudieran significar riesgo de intoxicaciones alimentarias.

Si bien en ocasiones el acto de la inspeccion puede causar cierta inquietud o temor en el
inspeccionado e incluso cierta incomodidad o interferencia en el desarrollo de su actividad, desde la
Concejalia de Sanidad y desde la Seccién de Servicios Médicos Municipales nunca se plantea la
inspeccion como un acto coercitivo o penalizador, sino como una accién mas de Promocion y
Educacién para la Salud, como prueba el procedimiento 75.01 del Manual del Sistema de Gestion de
Calidad, que regula dichas inspecciones.

Segun este procedimiento, en una primera visita, si se detectan anomalias, mediante informe se
sefialan estas y se indican las medidas correctoras a introducir. Posteriormente se realiza una
segunda visita de comprobacion, y en caso de que dichas medidas correctoras hayan sido
aplicadas, el expediente se archiva sin mas consecuencias hasta el préximo control periédico.

En caso de que las medidas correctoras no se hayan aplicado, se advierte la existencia de un
posible incumplimiento de legalidad y se sefala otra proxima visita de control, y solo si en esta
tercera visita tampoco se haga caso de las indicaciones sefaladas, se inicia un procedimiento
sancionador.

Este proceso pone de manifiesto la colaboracion con el titular, al indicarle lo que debe de hacer, asi
como un margen de tolerancia lo suficientemente amplio como para descartar toda actitud agresiva
por nuestra parte.

Por otra parte, las inspecciones recogen también todas aquellas demandas o preocupaciones de los
ciudadanos en cuanto a posibles situaciones de insalubridad por ellos denunciados, y trata de darles
las oportunas soluciones, bien directamente, bien canalizandolas a otros servicios municipales, bien
identificando a los responsables de las mismas e instdndoles a su solucidn.

Ante toda esta actividad, que podemos calificar de Educacién para la Salud, la Concejalia de
Educacién y Sanidad y los Servicios Médicos Municipales, conscientes de la repercusién que tiene
para los ciudadanos, tanto en calidad de vida, como de confianza en que sus demandas son
atendidas correctamente desde este Ayuntamiento, se planted que su tarea debe ser realizada con
el objetivo de una mejora continua de la calidad, y en busqueda de la excelencia.

Para ello se programé la implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad, que condujera a un
control externo e independiente, asi como la certificacion del mismo por una auditoria legal
autorizada de acuerdo con las Normas de Sistemas de Gestion ISO 9001:2000.
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Este es un proceso largo y continuo que exige la aquiescencia y colaboracién de todo el personal
implicado por lo que significa de autocontrol y autocritica, y de modificacion de estilos y sistemas de
trabajo, con autocontroles continuados, con el consiguiente aumento de la carga laboral habitual.

Este proceso se inici6 en mayo de 2005 con la asesoria y control de la empresa Nora
Medioambiente, que ofrecia la seguridad y solvencia de su reconocimiento y experiencia, y fue
implantado en setiembre de 2005, con los compromisos de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, cumplir con todos los requisitos legales aplicables a la actividad y el primordial de la
mejora continua, con la implicacion de todo el personal tanto en su desarrollo como en la formacién
para ello.

Tras un tiempo de trabajo en esta linea, con continuo autocontrol tanto de los objetivos como de los
indicadores de resultados, en diciembre de 2005 se realiz6 una primera auditoria interna por parte de
la citada Nora Medioambiente, y el 27 de noviembre y el 21 de diciembre de 2006, sendas auditorias
por parte de Lloyd's Register Quality Assurance, empresa de reconocida solvencia y prestigio en
todo el mundo. Todo ello condujo a que con fecha de 28 de diciembre de 2006 la citada empresa
LLoyd concedio el Certificado de Calidad en el Sistema de Gestién de la Proteccion de la salubridad
publica y el Control higiénico sanitario de actividades y locales de convivencia humana.

El Manual de Gestién de Calidad del citado Sistema incluye los siguientes procedimientos:
o P-42.01: Control de documentos y registros
o P-63.01: Personal y Formacion
o P-72.01: Requisitos del usuario
o P-74.01: Contratos y evaluacién de empresas adjudicatarias
o P-75.01: Inspecciones.
o P-76.01: Control de los dispositivos de seguimiento y medicién,
o P-83.01: Auditorias internas
o P-85.01: No conformidades / Acciones correctivas y preventivas

Respecto de los Objetivos previstos para 2011, el primero fue sefialado como “Incrementar un 10 %
el ratio inspecciones/inspector/mes”. Dicho objetivo fue conseguido en la mayoria de los controles
bimensuales realizados, obteniendo una cifra promediada de 45,55, siendo el criterio guia de
referencia un valor de 40
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El segundo Objetivo para 2011 era “Reducir un 5 % el tiempo medio de resolucion total de los
expedientes (incluido el tiempo de inspeccion y de tramitacion administrativa”. También dicho
objetivo fue conseguido, con un promedio anual de 18,32 en Licencias y 18,63 en Denuncias, muy
por debajo del criterio guia de 44 que teniamos establecido.

Respecto de los Indicadores de Proceso, se utilizan los especificados en el Procedimiento 75-01,
“Inspecciones”, a saber:

o Porcentaje de Inspecciones de Licencias Realizadas dentro del Tiempo: Este indicador se
mide bimensualmente seleccionando una muestra aleatoria de diecisiete expedientes y
sumando el ndmero de inspecciones rutinarias que se realizan en plazo, es decir, en
menos de diez dias y dividiendo este nimero entre diecisiete y multiplicando finalmente el
resultado por cien.

o Tiempo Medio de Resolucion de las Inspecciones por Denuncias de Insalubridad: Se mide
bimensualmente cogiendo una muestra aleatoria de quince expedientes y calculando el
promedio que tardaron en resolverse las inspecciones en ese periodo. El criterio guia es
de 1 mes.

o Porcentaje de Inspecciones por Denuncias de Insalubridad Sobrepasadas en el Tiempo:
Se calcula bimensualmente cogiendo una muestra aleatoria de quince expedientes y
sumando el niumero de inspecciones por denuncias que tardaron un tiempo superior a diez
dias en llevarse a cabo y dividiendo este nimero por quince y multiplicando el resultado
total por cien.

o Ratio Inspecciones Totales por Numero de Inspectores: Se calcula bimensualmente
contando el nimero de inspecciones totales realizadas en ese periodo, entre el nimero de
Inspectores que trabajaban en ese momento en el Servicio.

o Grado de Satisfaccion del Usuario: Se calcula bimensualmente sumando el nimero total
de cuestionarios recibidos cuya puntuacion promedio sea superior a tres y dividiendo por
el total de cuestionarios realizados en ese periodo y multiplicando el resultado por cien.
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PROMOCION Y EDUCACION PARA LA SALUD
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1. ESCUELA MUNICIPAL DE SALUD

En el transcurso del afio 2012 se impartieron los siguientes cursos:

o Curso de cuidados de salud a ancianos: Aprendizaje para los cuidadores
El curso constaba de 13 sesiones tedrico-practicas, y participaron 50 personas.
Dentro de las Jornadas de “La Corredoria se mueve” se organizaron las siguientes actividades

o Talleres de Alimentacion Saludable y ejercicio Fisico, para familias y otras personas de la
comunidad interesadas

o Talleres de Alimentacién Saludable y ejercicio Fisico, para alumnado del I.E.S.

o Taller Tecnologia de los alimentos

o Mesa Redonda - Mejora tu salud mediante la alimentacién

o Talleres de nutricionistas

con la participacién de unas 400 personas en total.

o Jornadas accidentes domésticos, prevencién y cuidados

Se desarrollaron durante 6 sesiones tedrico-practicas, con la participacion de 50 personas
o Taller de Seguridad Alimentaria en Establecimientos de Temporada.

Dirigido a los establecimientos (“chiringuitos”) participantes en la fiestas de San Mateo, se
desarrollé en 3 sesiones.

o Ciclo de charlas “Alma, corazon y vida”, en colaboracion con el Teléfono de la Esperanza.
Consto de 8 charlas, con la asistencia de unas 200 personas por charla.

2. JORNADAS

Esta Seccion participé en:

o Colaboracién jornada factores de riesgo cardio-vascular.
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PROYECTOS EN COLABORACION CON OTRAS CONCEJALIAS
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1. Concejalia de Educacion

2. Concejalia de Empleo

o Participacién en el Plan de Empleo Local 2009-11, con la seleccion y adscripcién de dos
personas.

3. Concejalia de Interior y Personal
4. Concejalia de Servicios Sociales

o Se realizan informes valorativos de las condiciones médicas de los solicitantes de
subvencion para el bonobuls, asi como exploraciones fisicas y sus correspondientes
informes para los solicitantes para la subvencién de bonotaxis.

o Informe sobre paciente en situacion de posible abandono social.
5. Concejalia de Juventud

o Participacién en la Comisién de Seguimiento del Plan Municipal de Drogas

o Actos de promocion del Dia Mundial Sin Tabaco. Elaboracion de material de difusién.
6. Relaciones Institucionales y Turismo
Con la Concejalia de Relaciones Institucionales y con la Concejalia de Turismo:

o Inspeccion de las condiciones higiénico-sanitarias de los comedores colectivos
participantes en:

o Entrega de los Premios Principe de Asturias, con una especial atencién al Hotel de la
Reconquista.

o Control de la seguridad alimentaria, con toma de muestras de alimentos en dichos
comedores colectivos.

o Control de las condiciones higiénico-sanitarias de recintos festivos durante las fiestas de
S. Mateo:

Se realizd sesidén informativa a los responsables de los establecimientos, sefalandoles las
anomalias mas frecuentes, asi como las medidas correctoras adecuadas.
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Posteriormente se realiz6 cursillo de formacion en manipulacion de alimentos, de forma gratuita y
voluntaria, para todos aquellos participantes en los “chiringitos” que lo solicitaron.

Después se realizaron inspecciones a los establecimientos temporales (“chiringuitos”), en dos
ocasiones, constatando las adecuadas condiciones higiénicas, e informando de las medidas
correctoras a tomar as anomalias observadas.

De todo lo anterior se envid informe a la Sociedad Ovetense de Festejos para su conocimiento.
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PROYECTOS EN COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES
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1. Centro Comunitario de Sangre y Tejidos de Asturias.

o Prérroga convenio con Centro Comunitario de Sangre y Tejidos de Asturias para Campanfa
Universitaria pro donacién de Sangre.

o Colaboracion con la Hermandad de Donantes de Sangre para la realizacion de “Maratén
de la Donacion”

2. Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

2.1.  Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
o Desarrollo del Programa de seguridad microbiolégica de productos alimenticios.
o Informe sobre solicitud de nimero de registro sanitario.

2.2.  Direccion General de Salud Publica
o Desarrollo de la Estrategia NAOS en Asturias.

3. Consejeria de Educacion y Ciencia

o Convenio de practicas con el I.LE.S. “Cerdeno”, por el que se acogen a alumnos de los
Ciclos Superiores de Salud Ambiental y Dietética, para Formacion en Centros de Trabajo
(FCT).

4. Sociedad Asturiana de Hipertension y Factores de Riesgo Cardio-Vascular

o Colaboraciéon con sus Jornadas Cientificas:
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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
1.- Jefe Seccién Servicios Médicos de AYUNTAMIENTO DE OVIEDO 01/04/2013 9:00:29

2.- Concejal de Gobierno de Consumo, Comercio, Sanidad, Mercados y Atencién al Ciudadano de
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

OVIEDO™

AYUNTAMIENTO

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA SECCION
o Actividades de formacion interna:

o Sesiones bibliogréficas diarias con formacién del diverso personal y la revision y
comentario de los articulos de las revistas relevantes de Salud Publica Municipal.
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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado o aprobado por :

1.- Jefe Seccién Servicios Médicos de AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

2.- Concejal de Gobierno de Consumo, Comercio, Sanidad, Mercados y Atencién al Ciudadano de
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

FIRMADO
01/04/2013 9:00:29

OVIEDO™

AYUNTAMIENTO

PERSONAL QUE COMPONE LA SECCION

1. Personal Funcionario o Laboral de plantilla del Ayuntamiento de Oviedo.

Alfonso Rodriguez Fidalgo .........ccccceeveevneenen. Jefe de Seccidn.
José Luis Peralta Alvarez..........ccccoovvrvvnernnnn. A.T.S. Inspector
Juan Carlos Gomez Conde.........coeceevereeieeniennnns Codificador de Datos

Carlos Combarros Iglesias .......c.cceoeeeeereeieeniennene Auxiliar Administrativo

2. Personal Temporal de Acciones de insercion Laboral y/o Programa Territorial de Empleo
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