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Memoria de actividades 2014

En 2014, la Oficina Municipal de Congresos de Oviedo (Oviedo Convention Bureau), junto con sus
funciones de promocion, difusién, captacion y coordinacién de reuniones en el municipio, dirigié y coordiné toda la
actividad desarrollada en el Auditorio-Palacio de Congresos Principe Felipe y en el Palacio de Exposiciones y
Congresos Ciudad de Oviedo (PEC).

El Auditorio Principe Felipe cataliza gran parte de la actividad cultural de la ciudad de Oviedo.

En todo caso, toda la promocién que realiza la Oficina Municipal de Congresos, aunque orientada al
mercado MICE (reuniones, incentivos, congresos y eventos), parte siempre de las lineas generales de promocion
difusion turistica de Oviedo como capital y centro neuralgico de Asturias.
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Auditorio: Cumpleafios y 348 dias de ocupacién

Posteriormente se afiaden los datos estadisticos detallados sobre la actividad del Auditorio.-Palacio de
Congresos Principe Felipe que en 2014, con 348 dias de ocupacion, acogié 703 eventos con un total de 169.280
asistentes. En el Auditorio se celebraron 21 congresos (17 regionales y 4 nacionales) y 53 convenciones
regionales. En total, en el Auditorio se celebraron 410 jornadas congresuales (de las cuales 20 fueron nacionales
y 1 internacional) y 188 actos puramente culturales de los que 165 fueron conciertos y 23 exposiciones.

Por su parte, el Palacio de Exposiciones y Congresos ( PEC) de Oviedo, acogi6 28 eventos con un total
de 26.000 asistentes, de ellos 5 congresos.

En abril de 2014 el Auditorio Palacio de Congresos Principe Felipe cumplio 15 afios de actividad desde
su inauguracion, si bien, a causa de la crisis y los problemas econémicos de la sociedad, se decidié no hacer
ninguna conmemoracion especial y simplemente mantener su funcionamiento normal.

Segun la estadistica de reuniones celebradas en todo el municipio, que al igual que en el Auditorio y en
el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) de Oviedo se realiza segun los criterios marcados por el Spain
Convention Bureau, en 2014 hubo en Oviedo un total de 632 reuniones con 94.582 asistentes; del total de
reuniones, 37 fueron congresos, con un total de 7.941 asistentes.

En 2014 se continud con la mejora estadistica con el fin de conocer cada afio con mejor exactitud la
realidad del turismo de reuniones en todo el municipio.

Durante el 2014, en el Auditorio, y el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) de Oviedo (acuerdo
de reversion de la concesion y precios publicos por Junta de Gobierno del dia 4/07/2013) aumento notablemente
el numero de congresos respecto a 2013 (26 sobre 8) y aumentaron las convenciones (55 sobre 20) y se
incrementaron las jornadas (431 sobre 141).

Estadisticamente, y teniendo en cuenta las actividades que pasaron a celebrarse en el Palacio de
Exposiciones y Congresos (PEC) de Oviedo bajo gestién municipal desde marzo de 2014, se incrementa el
numero de jornadas, simposios y seminarios nacionales con un total de 20 actividades y 3.081 asistentes, en lo
referente a congresos el incremento de los mismos a nivel nacional es notable pasando de 2 a 4 e incrementando
en numero de asistentes hasta 1.518 delegados

No menos significativo es el posicionamiento obtenido dentro de la propia regién, situandose los
asistentes a convenciones regionales en 7.956 delegados respecto a los 5.013 del afio anterior y triplicandose el
ndmero de jornadas, seminarios y simposios alcanzando la cifra de 389 eventos regionales respecto a los 129 del
afio anterior. El incremento de los asistentes también ha sido destacable llegando a 58.324 inscritos en las
reuniones regionales.

En el Auditorio-Palacio de Congresos Principe Felipe y en el Palacio de Exposiciones y Congresos
(PEC) de Oviedo los datos de asistentes responden a un conteo en sala una vez iniciada la actividad. En el caso
de los congresos, al nimero de inscritos una vez iniciadas las reuniones. Es por tanto un dato mas veraz que el
facilitado por los organizadores que, logicamente, a la hora de reservar sala deben contar con espacio suficiente
para el caso de la mayor afluencia posible.

Este afio, se introdujo un nuevo indicador de gestion, aplicado en este caso a la administracion, como
es el tiempo de tramitacion de las solicitudes de espacios para la celebracion de eventos.

Segun el control de este indicador, los tiempos de tramitacion de documentacién de los eventos
realizados en el Auditorio palacio de Congresos Principe Felipe se situaron en 2014 en 33 dias ( entre la solicitud
y la tramitacion) y en 42 dias ( entre la solicitud y la resolucién); mientras que los tiempos de tramitacion de
documentacién de los eventos realizados en el Palacio de Exposiciones y Congresos ( PEC) de Oviedo se sitlan
en 13 dias( entre la solicitud y la tramitacion) y en 24 dias ( entre la solicitud y la resolucién).

Actividad en el Palacio de Congresos- Auditorio Principe Felipe
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En principio es un buen indice, dado que muchos organizadores presentan sus solicitudes con meses de
antelacion pero la falta de concrecion de aspectos como las fichas técnicas hasta estar proxima la fecha del acto,
no permite cerrar antes la tramitacién, aspecto que se fija como préximo objetivo de mejora.

Tendencias en las reuniones

El Palacio de Exposiciones y Congresos tiene aln pendiente en su desarrollo la celebracion simultanea
de varias reuniones, para lo que si tiene capacidad, dado ademas que los organizadores de eventos menos
numerosos encuentran la instalacion demasiado grande. Aunque en la actualidad la denominada Sala de Cristal
es la sala con mayor uso de la instalacion gracias a su capacidad para 300 personas y su gran adaptacion a
diferentes montajes.

Los programas de los congresos tienen cada vez mdas sesiones simultaneas, tienden a reducir su
duraciéon y muchos inscritos incluso asisten solo a una parte del programa, reduciéndose también por tanto,
pernoctaciones, visitas en destinos y actos de programas sociales. En 2014 hay un muy leve aumento de
peticiones de programas para la prolongacion de estancias ( post-congreso) que practicamente en afios anteriores
habia pasado a ser inexistente por la crisis econémica.

LMK

Exposicion comercial de un congreso en el Palacio de Congresos Ciudad de Oviedo.

Tanto por la estadistica como por las consultas de oferta planteadas al Oviedo Convention Bureau, hay
mucha demanda de alojamiento para participantes en congresos en hoteles de 4 estrellas e incluso inferior,
situandose en un 91.11% de la demanda, siendo este dato superior al del afio anterior, del 87.93%. En este tipo
de alojamiento de categoria media o inferior se contabilizan también las pernoctaciones de personal de firmas
comerciales, que aumenta al incrementarse la capacidad expositiva de los congresos a celebrar en Oviedo por las
dotaciones, mucho mas amplias, del Palacio de Congresos.

Las regulaciones laborales que se impusieron por la crisis econémica, siguen planteando problemas de
asistencia, como los que se producen debido a que en algunos colectivos, como el sanitario hay un recorte de
permisos o la obligacion de traducirlos en dias de vacaciones, por todo ello el gasto medio por delegado y dia, de
129.28 euros, se resiente.

Actividad congresual en todas las sedes de Oviedo

La Oficina Municipal de Congresos de Oviedo (Oviedo Convention Bureau) recoge también anualmente
los datos del turismo de reuniones en todo el municipio, datos orientativos y con los que es practicamente
imposible hacer comparativas, ya que el grado de colaboracion de las distintas entidades no es siempre igual,
ademas de los cambios que se producen en las sedes afio a afio.

En esta estadistica se incluyen desde la Universidad o el Hospital Universitario Central de Asturias
(HUCA) y el Colegio de Médicos, hasta algunos de hoteles que tiene salas de reuniones. La estadistica general
incluye asi mismo los datos del Auditorio.

Segun los datos aportados, en 2014 se celebraron en todo Oviedo 632 reuniones y el total de inscritos
rebaso los noventa y cuatro mil (94.582)

En las reuniones celebradas en todo el municipio, respecto a 2013, en 2014 aumento el nimero de los
congresos (de 34 a 37), bajaron las convenciones (de 95 a 67), aunque se empiezan a captar algunas
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convenciones nacionales de importancia, sobre todo en colaboracion con el Club de Empresas Oviedo
Congresos, Yy se mantuvieron estables las jornadas (de 562 a 528).

Cabe destacar el incremento de las reuniones regionales que en 2013 contaron con 65.618 delegados,
situaAndose en 2014 en 75.624 delegados, asi mismo el total de inscritos en reuniones nacionales en 2014 se situd
en 18.415 delegados mientras que en 2013 rozaba los 6.570.

Un impacto de 11.42 millones

En cuanto a la repercusion econdémica del turismo de reuniones en el municipio, la Oficina Municipal de
Congresos de Oviedo aplica los criterios dados por el Spain Convention Bureau (SCB) para el estudio del impacto
econdmico de las reuniones.

Son estos unos calculos muy debatidos en el sector y con cambios continuos, lo que tampoco permite
hacer una exacta comparativa afio a afio.

En Oviedo los criterios se aplican con la maxima prudencia y rebajando los célculos en funcién de las
encuestas que se realizan a los congresistas. Es decir frente a criterios nacionales en los que se sefala para las
ciudades en funcién de sus habitantes el gasto medio de congresista, el nimero de acompafiantes que traen por
término medio, etc., el Oviedo Convention Bureau aplica los porcentajes que en cada caso dan la estadistica
propia, que en muchos aspectos da multiplicadores més bajos.

Con estos célculos, en 2014, el turismo de reuniones tuvo en el municipio de Oviedo un impacto
econdmico de 11.42 millones de euros.

El coste medio de la inscripcién ha bajado, pasando de 292.50 euros a 249.80 euros y el coste medio
de alojamiento por dia del congresista ha subido respecto a 2013 ( 85.07€) y se ha rebajado si lo comparamos
con 2012 ( 100.40 €) situandose en 2014 en 99.80 euros

Segun los mismos célculos el gasto por delegado y dia, excluido viaje, inscripcién y alojamiento pasé de
128,49 euros en 2012 a 115,46 euros en 2013 y a 129.28 euros en 2014.

El gasto medio por delegado y dia méas alojamiento pas6 de 228,89 euros en 2012 a 200,53 euros en
2013 y a 229.08 euros en 2014
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Si a ello se le une la inscripcion, da un gasto medio por delegado y dia de 478.88 euros

357,67€ 292,50€ 249,80€
100,40€ 85,07€ 99,80€
128,49€ 115,46€ 129,28€
228,89€ 200,53€ 229,08€
586,56€ 493,03€ 478,88€

Congreso en el Palacio de Congresos Ciudad de Oviedo

El perfil del congresista, 558 encuestas

Las encuestas que se realizan a asistentes a reuniones siempre que sean de fuera de Asturias aportan
un perfil del congresista bastante completo. La encuesta se hace personalmente —entre los asistentes a reuniones
en el Auditorio, y en el Palacio de Congresos- e incluyendo los datos que el Spain Convention Bureau pide para

sus estudios, ademas de otros de caracter local.

No es un estudio estrictamente cientifico, pero a cambio ofrece la ventaja de que se hace a lo largo de
todo el afio, en todas las reuniones, y que su nimero es muy elevado, en 2014 se hicieron 558 encuestas.

Algunos de los datos que arrojan estas encuestas, cuya tabulacion se adjunta como anexo, tiene
especial interés como lel de que entre os asistentes a reuniones un 40.86% son mujeres y un 59.14% son
hombres o que el congresista es bastante joven: el 39.80% tiene entre 25 y 44 afios.
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También es destacable la importancia del coche como medio de transporte de los congresistas, ya que
el (45,70%) es el transporte que utilizan para llegar. Pese a la escasez de vuelos y lineas, y la caristia de los
billetes, el uso del avidon se sitla en un 36.92% de los congresistas. Siendo el tren (11.29%) el tercer medio de
transporte mas utilizado por los congresistas para llegar. En la ciudad, debido a su tamafio a escala humana, los
congresistas prefieren moverse a pie o usando el taxi.

La inmensa mayoria (90.86%) utiliza como alojamiento un hotel que es en el 8.88% de 5 estrellas,
aunque el 60.35% utiliza un hotel de 4 estrellas, un 21.50% un alojamiento de 3 estrellas y un 9.27%, de categoria
inferior.

La asistencia a un congreso en Oviedo motiva que antes o después de la reunion el 33.87% de los
asistentes, segun sus propias declaraciones, visiten otros lugares, y de ellos el 92.59% otros puntos de Asturias.

La valoracion de la sede —global, instalaciones y servicios- solo se pasa a la estadistica general en el
caso de las reuniones celebradas en el Auditorio o en el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) de Oviedo.
En ambos edificios, entre los asistentes a reuniones, lo mas valorado son las facilidades de exposicién, las salas
de reuniones y los medios audiovisuales.

En la distribucion del gasto, la alimentacién es la que se lleva un porcentaje mayor en el caso de los
congresistas un 44.09% y en el caso de sus acompafiantes un porcentaje menor ( 24.60%) mientras que los
acompafiantes gastan mas del doble que el propio congresista en compras (29.18% frente a 14.78%) y algo mas
en entretenimiento (24.77% frente a 23.79%) porcentajes menores que en afios anteriores.

El 77,96% del los congresistas afirmaron en 2014 que tras las reuniones hacen visitas por la ciudad y en
estas visitas, la gran mayoria (69.89) visita el casco antiguo, siendo la catedral el segundo punto de visita mas
importante, con un 31.72%, seguido por los monumentos prerromanicos con un 22.40%. Valorando estos
congresistas la actividad complementaria cultural y turistica asi como gana posiciones la actividad de compras
(shopping) en la ciudad (2,21 sobre 5)

Mas del 68.64% de los congresistas afirma su intencién de volver con familia o amigos a Oviedo, ciudad
en la que valoran especialmente la limpieza ( 8.93 sobre 10 de media), la amabilidad de los ovetenses (8,81), la
seguridad ciudadana ( 8,69) y la oferta arquitecténica/monumental ( 8,53).

Las peores notas son para las infraestructuras de acceso a la ciudad (7.76) y el transporte publico (7.80).

Actos relevantes

Como ya es tradicional, el Auditorio acogi6 el dia 23 de octubre el concierto que pone fin a la Semana
Musical en 2014, ya en su XXII edicién, concierto al que asistieron los Reyes de Espafia Don Felipe y Dofia
Letizia en la jornada anterior a la entrega de los Premios Princesa de Asturias en el Teatro Campoamor.

En 2014, este concierto fue ofrecido por la Orquesta Sinfénica del Principado de Asturias y
acompafiados por el Coro de la Fundacion Princesa de Asturias, que interpretaron el Réquiem en Re menor de
Mozart bajo la direccion de Rossen Milanov.

Durante 2014, el Auditorio acogié ademas de todos los conciertos de abono de la orquesta Sinfénica del
Principado de Asturias (OSPA) que tiene su sede en este equipamiento por convenio, los conciertos sinfénicos y
las jornadas de piano de la programacién del Ayuntamiento, asi como casi toda la programacion musical en
recinto cerrado de la Sociedad Ovetense de Festejos (SOF) con una programacioén creciente en el Auditorio.

El edificio acoge ahora los ensayos de hasta ocho formaciones musicales: Capilla Polifénica de Oviedo,
Banda de Gaitas Ciudad de Oviedo, Coro del Colegio de Aparejadores de Oviedo, “Bloque al canto”, Banda de
Musica del Ayuntamiento de Oviedo, Escuela de Mdusica tradicional, Escuela de gaitas, Unién Musical del
Principado de Asturias, Coro Reconquista.

En la actualidad, en los meses de abril y mayo, tiene lugar en la sala de Camara del Auditorio, un
completo ciclo propio de musica de gran proyeccion nacional e internacional como es la “Primavera Barroca” que
se programa desde la concejalia de Cultura en colaboracion con el Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de
la Musica

Entre los actos culturales y sociales celebrados en el Auditorio durante 2014 hubo un buen nimero de
exposiciones. Para dar mayor utilidad a los espacios del edificio y siempre que no entorpezca otras actividades,
se utiliza también para este fin, ademas de la Sala de Exposiciones, el vestibulo principal y otras zonas de paso y
estancia del edificio.
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En estas zonas comunes solo se muestran exposiciones de caracter social u organizado por entidades de
interés general o que por su dimension desbordan | capacidad de la Sala de Exposiciones.

Entre los actos destacables en 2014 por la afluencia de publico, por su innovacién o por su repercusion
en publicos distintos a los habituales asistentes a otros eventos en el Auditorio se podrian resefar: la exposicion
de patchwork, la convocatoria de ocio alternativo Cometcon, Visiénica o la jornada de blogueras Punto.Mom.

Adaptacion de las ordenanzas e Ingresos por cobrod e precio publico

Para 2014, la Oficina Municipal de Congresos, de la que depende también la gestion del Auditorio y del
Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) de Oviedo, consolido un cambio en las Ordenanzas de Tributos y
Precios Publicos del Ayuntamiento de Oviedo en lo relativo a la Ordenanza Niumero 300 (Precio publico por la
prestacion de servicios en las instalaciones culturales).

Ante el elevado gasto que supone la practica gratuidad de instalaciones, equipos y servicios del Auditorio
por parte de todo tipo de usuarios, - salvo el cobro a actividades realizadas por empresas-, que se veia
manteniendo, se plantea pasar a un cobro de los alquileres de equipos y medios técnicos, dado que requieren
una renovacion periodica y su uso implica la presencia de personal técnico de apoyo. Asi como, al cobro de las
salas solicitadas por entidades privadas.

Ordenanza nimero 300 Auditorio- Palacio de Congresos Principe Felipe

Cesion de espacios:

ESPACIO PRECIO PUBLICO (€)
SALA PRINCIPAL (1.505 personas)

Dia completo (8-22 h.) 097 00 €
Matinal (8-15 h.) / Vespertina (15-22h.) | 356350 €

| SALA POLIVALENTE (533 persenas) |
Dia completo (8-22 h.) 2.840,00 £
Matinal (8-15 h ) / Vespertina (1522 h) | 142000 €

| SALA DE CAMARA {404 personas) |
Dia completo (8-22 h.) 189500 €
Matinal (8-15 h.) / Vespertina (1522 h.) | 947 50 €
SALA DE EXPOSICIONES dia completo o 415,00 €

fraccion
SALA DE CONFERENCIAS
N1 {120 pax) — N°2 (110 pax) — N3 (95 pax)

— N°4 {50 pax) — N®5 (115 pax) — N°6 {12 pax) 23700 €
— N°7 {24 pax)

| VESTIBULO PRINCIPAL |
Dia completo (8-22 h.) 260300«
Matinal {8-15 h.} f Vespertina (15-22 h.}) 1.301,50 €

| VESTIBULO PLANTA 1= |
Dia completo (8-22 h.) 152500 €
Matinal (8-15 h.} f Vespertina (15-22 h.}) 762,50 €

| VESTIBULO PLANTA 2° |
Dia completo (8-22 h.) 1.065,00 €
Matinal (8-15 h.}) / Vespertina (15-22 h_}) 53250 €
CUOTA DE CESION DEL RESTAURANTE 47400 £
ALQUILER COMPLETO DEL AUDITORIO 19573,00 €
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Alquiler de Medios Técnicos:

SERVICIOS TECNICOS.
ALQUILER EQUIPOS AUDIOVISUALES (por dia ):

Precio publico
ESPACIO _ (€)

1 Proyector Barco 9200 lumenes fijo en sala Camara 232.00 € |
1 Proyector Barco 12000 lumenes fijo en sala principal 464,00 €
1 DVD/lector CD
1 Papelograma/pizarra 20,50 €
1 Atril conferencias |
1 Proyector LCD 750 lumenes 92,50 €
Megafonia Sala Principal, Polivalente, Camara 155,00 €
Megafonia Salas de Conferencias 92,50 €
1 Bastidor de aluminio para exposiciones 240x140 19,50 €
1 Pantalla proyeccion 800x600 185,50 €
1 Pantalla proyeccion 500x400 123,50 €
1 Pantalla proyeccion 400x300 9250 €
1 Pantalla Proyeccion 240x180 31,00 €:
Alquiler piano Steinway 1.116,00 €

El precio incluye el alquiler de espacios y en su caso el alquiler de medios técnicos, pudiendo estos
contratarse externamente. Servicios basicos de limpieza, wifi, asistencia técnica, iluminacién y calefactado, asi
como la contratacion de catering por parte de la organizacion no supone ningln recargo.

En 2014 en el Auditorio se celebraron 206 actividades con cargo, generando ingresos por valor de
63.960,50 euros de los que 13.082,00€ corresponden a la cesién de las salas y 50.878,50 € a el uso de medios
técnicos. Por su parte en el Palacio de Exposiciones y Congresos ( PEC) de Oviedo se celebraron 18 actividades
con cargo, generando unos ingresos por un valor de 188.993,78 euros.

Durante el 2014 y hasta la entrada en vigor de las tarifas el 1 de enero de 2015 el Palacio de
Exposiciones y Congresos ( PEC) de Oviedo se rigi6 por el Acuerdo de Junta de Gobierno del 4 de julio de 2013.

Ayudas municipales para la celebracién de congresos
En 2014, las ayudas econémicas municipales a congresos estan reguladas por una convocatoria publica.

La convocatoria publica, con un presupuesto total de 650.000 euros, se planteé tratando de encajar en los
requisitos legales administrativos para este tipo de ayudas, las singularidades del llamado turismo de reuniones y
la competencia entre ciudades/sedes que se produce.

Pese a la complejidad de tramitacién que ello supone, la convocatoria publica de ayudas a los congresos
en Oviedo es abierta lo que significa que incluye sucesivos procedimientos que se abren y se cierran
encadenados a lo largo del afio. Este tipo de convocatoria se eligié para facilitar que las empresas organizadoras
de reuniones puedan cobrar antes.

En 2014 se convocaron tres procedimientos:

En el primer periodo se concedieron veinte subvenciones por importe de 187.721,27 euros, habiéndose
desestimado en este periodo dos solicitudes y en el segundo, once subvenciones por importe de 261.323,55
euros. Al tercer procedimiento se presentaron veintiséis solicitudes de subvencion y se concedieron 155.800
euros

Los criterios de valoracion para la concesién de ayudas tratan de conjugar los elementos mas destacados
del objetivo que se persigue con este apoyo econdémico; es decir, la valoracion para conceder las ayudas tratan de
valorar en cada congreso, reunién o evento los aspectos que supongan una mayor y mejor incidencia en la
economia y en la promocion del municipio de Oviedo.

Asi, ademas del tipo de reunidn, su ambito geogréfico (regional, nacional o internacional) o su duracion y
el numero previsto de asistentes, se tienen en cuenta otros factores como el sector generador —primando aquellos
gue hasta el momento han tenido menos actividad, para impulsarlos- o el mes de su celebracién, puntuando mas
a los que se convoquen fuera de las temporadas altas de congresos (primavera y otofio), de manera que se
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ayude indirectamente a que las empresas del sector servicios de Oviedo tengan una mayor continuidad en su
actividad a lo largo del afio.

Se valora también que la reunion ofrezca programas para acompafiantes o programas de ocio en Oviedo
y en Asturias para los dias siguientes a su celebracion, para incentivar el nimero de visitantes y la prolongacién
de estancias. Se tiene asimismo en cuenta otros aspectos como la difusion del congreso, por lo que ello supone
de promocion de Oviedo, o las ofertas para los participantes jovenes, que a la postre no es méas que tratar de
afianzar la asistencia del futuro de los congresos.

Palacio de Congresos y Exposiciones Ciudad de Ovied o

Congresos y eventos a destacar

Entre los congresos celebrados en Oviedo en 2014, con ayudas municipales cabe destacar los congresos
nacionales de la Sociedad Espafiola de Radiologia y el Congreso Internacional de Medicina Bovina.

Resalta también el Congreso de la Real Asociacidon Espafola de Cronistas Oficiales y el Congreso de
Paraplejia. El Congreso Internacional de LightArt Ciudad de Oviedo tuvo también una importante repercusion en
redes sociales espoecializadas a nivel internacional. La alianza Light Painting World Alliance (LPWA) contribuy6 a
llevar a cabo una increible experiencia artistica usando luces para pintar el logotipo del Afio Internacional de la
Luz en la plaza de la Gesta de Oviedo utilizando una extension de unos 44 kilbmetros cuadrado, para asi
promover el Afio Mundial de la Luz de la UNESCO.

En el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) de Oviedo tuvieron lugar la Feria de Antiguedades
(Desembalaje) Feria Antigua, Oviedo esta de moda y la Feria Outlet Asturias. Tres ferias comerciales y
multisectoriales, donde se podian encontrar atractivas antigiedades, conocidas tiendas multifirmas y un sinfin de
articulos de primeras marcas a precios irresistibles.

Feria del Outlet — Palacio de Exposiciones y Congresos ( PEC) de Oviedo
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Congreso LightArt Ciudad de Oviedo- Auditorio Palacio de Congresos Principe Felipe

Apoyos Municipales: Oferta y gestién

Una de las funciones mas propias y requeridas por los promotores y organizadores de congresos a un
Convention Bureau es la de establecer relaciones con instituciones y entidades propias de cada destino. La
Oficina Municipal de Congresos de Oviedo realiza este trabajo y gestiona los apoyos del Ayuntamiento al turismo
de reuniones. Es otra de las lineas de trabajo a intensificar.

En muchos casos, la gestién esta encaminada a resolver o ayudar a tramitar situaciones y permisos de
todo tipo dentro del propio Ayuntamiento, funcionando entonces la Oficina de Congresos como ventanilla Unica
municipal para el organizador profesional del congreso (OPC), sobre todo en reuniones nacionales, que a menudo
es de Madrid, Barcelona u otras ciudades espafiolas.

En el caso de peticiones de informacion sobre servicios, la Oficina de Congresos, por ser un servicio
publico, da siempre la informacion completa de todos los servicios existentes en el municipio, sin discriminaciéon
de ningln tipo y solo en funcion de la demanda recibida.

Con el fin de comunicar la actividad de la Oficina Municipal de Congresos y desarrollar la marca “Oviedo”,
incrementando la influencia de la marca, buscando un nexo de unién entre las necesidades de los seguidores y
las ofertas de la ciudad turistica general de Oviedo e incrementando el trafico a la web con el objetivo de la
creacién de una marca viva y con excelente reputacion online; la Oficina de Congresos incide especialmente en la
oferta cultural, tratando de que los congresistas participen en la programacion existente. En casos de congresos
de especial interés la oferta llega a invitaciones de conciertos o funciones liricas, que se aprueban en Junta de
Gobierno y se gestionan con la Concejalia de Cultura; otras veces se utilizan los palcos municipales para agasajar
a directivas, agentes especializados en el turismo de reuniones etc, con invitaciones que se gestionan con el
servicio municipal de Protocolo.

Otro aspecto musical que se incluye en la oferta a los congresos es una actuacion de la Banda de Gaitas
Ciudad de Oviedo, habitualmente para ceremonias de inauguracion; la participacion de la Banda de Gaitas tiene
una altisima demanda y se utiliza como elemento sorpresa. Es el apoyo mas requerido y que mayor grado de
satisfaccion genera en los actos de congresos.

Oficina de Congresos de Oviedo. Oviedo Convention Bureau 11/ 42
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2014.



La actuacion de la Banda de Gaitas Ciudad de Oviedo forman parte de los apoyos culturales que el Ayuntamiento de Oviedo ofrece a congresos y reuniones.

En algunos congresos y en casi todas las reuniones que tienen un programa social de acompafiantes, los
organizadores demandan al Ayuntamiento alguna visita turistica con guias, que se gestiona con el servicio de
Turismo.

Por el compromiso medioambiental que suponen los certificados de calidad en la gestion que tiene tanto
el Auditorio, el Palacio de Exposiciones y Congresos ( PEC) de Oviedo, como la propia Oficina de Congresos, y
siguiendo pautas que ya practica Turespafia en el sector, Oviedo no facilita folletos de manera masiva e
indiscriminada a visitantes. Esta es una peticion adn habitual de algunos organizadores de congresos, “para
rellenar bolsas” con un material que acaba rapidamente en la basura, incluso antes de abandonar el hotel para
volver el visitante a su destino.

La Oficina Municipal de Congresos colabora en los mismos con un mostrador y un informador en un
Punto de Informacioén Turistica, donde no sélo se facilitan todos los folletos que son solicitados, sino que ofrece
también orientacién e indicaciones sobre la ciudad que consulten los congresistas. Esta alternativa tiene muy
buena cogida entre los organizadores y supone un importante ahorro de material.

-

Una imagen del Punto de Informacién Turistica instalado en el Palacio de Congresos y Exposiciones Ciudad de Oviedo.

Desde la Oficina Municipal de Congreso se ha optado por la utilizacién de USB’s abiertos con la
informacion sobre la ciudad y su uso para la captacion de congresos, ya que debido a su comodidad y a su gran
uso, aseguran una promocion indirecta del usuario y la conservacion del mismo para guardar archivos o
documentacion util.
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USB OVD para uso promocional y captacion de congresos.

Representacién en ferias y organismos

En 2014, la Oficina Municipal de Congresos acudié a la Feria de Fitur celebrada en Madrid, aportando
personal para colaborar con la promocién del Stand del Principado de Asturias y coordinando las actuaciones en
el mismo de la Banda de Gaitas Ciudad de Oviedo.

La direccion de la Oficina de Congresos participd ademas en todas las reuniones técnicas convocadas
por el Spain Convention Bureau al estar el Alcalde de Oviedo, Agustin Iglesias Caunedo , en la ejecutiva de este
organismo.

Oviedo asisti6 a la asamblea anual del SCB celebrado en Granada, en la que se realizé la presentacion
de la asamblea de 2015 a celebrar en Oviedo, y al encuentro de técnicos organizado por la misma organizacion
en diciembre en Burgos.

La Oficina Municipal de Congresos de Oviedo particip6 en la “Feria Meedex” organizada por el Spain
Convention Bureau y la Oficina Espafiola de Turismo (OET) de Paris celebrada el 2 y 3 de abril en la capital
francesa y a la que asistieron cerca de un millar de agentes.

Por encargo de la alcaldia, la Oficina también hace el seguimiento de actividad y asiste a las reuniones
de la secretaria Europa Sur de la Organizacion de Ciudades Patrimonio Mundial (OCPM)
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Material de promocion

Los folletos de la Oficina Municipal de Congresos de Oviedo se entregan en una carpeta cuadrada que
permite homogeneizar la presentacion de folletos de todo tipo siempre que no superen en sus medidas la de
21X21 centimetros. La misma carpeta se utiliza para enviar las candidaturas de congresos a juntas y
asociaciones, aunque recientemente se ha optado por afiadir el uso de USB, mas manejables y faciles de enviar y
presentar.

www.oviedo.es

OVIEDO
ASTURIAS

OVIEDO TURISMO Y CONGRESOS - .
Oficina Municipal de Turismo L

Oviedo Convention Bureau !
2 a3
OVIEDO

En el disefio de la carpeta utilizada en 2014 se combinan dos elementos: el color blanco, considerado
un color “confianza” mas adecuado para un momento de crisis, sin olvidar los azules identificativos del destino; y
una imagen del “Carbayon” icono de la ciudad y de los ovetenses.

Ademas la Oficina gestiono la reedicién de los folletos de los Palacios modernizando la informacion. El
denominado “restiling” consistié en la actualizacién de datos e imagenes, incluyendo las redes sociales existentes.
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También se reeditd el calendario trienal con el que se entregan las tarjetas de visita en las gestiones de

OVIEDO

congresos. (Calendario para 2015 gestionado en 2014)

7 duditorio
Principe

ffalalda £ampe
Sen hreneisco

Oviedo Turismo y Congresos

Cficina Municipal de Turismao
Owviedo Convention Bureau

Expasicicnes
y Cangresos

CAPITAL DEL PARAISO

www,.oviedo.es

La Oficina Municipal de Congresos de Oviedo continla gestionando la publicidad del municipio en el
Aeropuerto de Asturias con una doble valla publicitaria de gran tamafio a la salida. Esa publicidad fue siempre
genérica de Oviedo como destino turistico y no solo del turismo de reuniones.

Asi mismo actualizo la imagen de los desplegables utilizados en congresos y reuniones, incluyendo la
escultura de Mafalda, conocido personaje de Joaquin Salvador Lavado Tejon, Quino, humorista gréafico e
historietista argentino que recibié el Premio Princesa de Asturias de Comunicacion en 2014
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OVIEDO™

Desde la Oficina Municipal de Congresos se realiza también desde 2012 el trabajo de seguimiento y
difusion mensual de la estadistica sobre turismo del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en lo referente a la
Encuesta de ocupacién de alojamientos turisticos que el Instituto dejé de detallar por poblacion, continuando
durante todo el 2014 con dicha labor

Asi mismo se dio mas dinamismo a la pagina de TurismOviedo, creando contenidos de interés y
realizando un seguimiento activo de los usuarios interesados.
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Contratos de servicios

+ AUDITORIO.
OBJETO DEL PRESUPUESTO
EMPRESA CONTRATO + IVA F. INICIO F. FIN
Mantenimiento 5 Septiembre
GIROA S.A. Junta de Gobierno 154.040,00€ 5 Septiembre 2013 29015
05/09/2013
PROYECTOS Limpieza
INTEGRALES | 5,042 de Gobierno 232.092,15 € 23 octubre 2013 | 23 octubre 2015
DE LIMPIEZA 23/10/2013
S.A (PILSA)
Actividades
AZVASE Auditorio 588.420,98€ 31 octubre 2010 | SLOctubre 2014
Junta de Gobierno (22 prérroga)
21/11/2010
Explotacion
ANA CRISTINA Cafeteria
MORENO JUNTA 850,00 €/mes 28-11-2012 28-11-2014
ARRONES. GOBIERNO DE
28-11-2012
SABICO Seguridad 24 Febrero 2013
SEGURIDAD Junta de Gobierno 218.873,56 € 24 Febrero 2011 16-03-14.
S.A. 24/02/2011 13prorroga.
VALLAS Spacio 31 diciembre
AEROPUERTO publicidad.S.A. 4.900.50 € 27 de marzo 2014 2014

+ PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS (PEC) DE OVIEDO.

AZVASE. Actividades PEC 112.743,23 13 de marzo de 31 de octubre de
2014 2014
GIROA. Mantenimiento Ampliacién del contrato Junta de Gobierno
PEC general de de 16 de abril
conservacion,mantenimiento 2014.

y reformas de las
instalaciones municipales
(Seccion de patrimonio).
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Instalaciones: ahorro energético.

Durante 2014 el Auditorio continué con la politica de ahorro energético que hasta el cambio de los focos
en los vestibulos se bas6 fundamentalmente en pequefias pero continuadas medidas de concienciacion entre el
personal que utiliza o trabaja en el edificio, asi como en la adaptacién de los servicios dado que por la intensa
actividad y tipos de espacio del edificio, este es el equipamiento de mayor consumo de energia del Ayuntamiento,
cabe destacar el cambio de los focos de sala de camara que facilitan el ahorro de energia.

Los trabajos y la auditoria, con contadores individualizados por zonas, los esta realizando a Escuela
Taller de Eficiencia Energética.

Como se constata en los cuadros insertados a continuacion, en 2014 el ahorro fue del 41,80% y de
60:576 kW/h, con un ahorro econdmico total de 57.241,62 euros.

Consumos Auditorio (KWh)

2011 2012
Enero 122.615 129.207 88.451 104.829 86.931
Febrero 129.043 129.448 118.753 112.714 85.774
Marzo 135.910 137.683 104.848 115.659 89.676
Abril 120.778 114.932 91.710 93.759 77.764
Mayo 125176 115.281 83.615 94171 64.473
Junio 121.304 103.664 82.952 81.676 75.276
Julio 106.729 82.605 70.320 73.611 55.322
Agosto 86.467 75.636 68.205 59.483 43.949
Septiembre 108.623 80.060 75.488 658.946 50.470
Octubre 113.924 94.703 88.141 83.674 65.888
MNoviembre 135.614 83.977 101.289 91.276 63.883
Diciembre 137.884 83.783 101.259 97.381 81.085
Total 1.444.067 1.230.979 1.075.031 1.077.179 840.491

Evolucion consumos Auditorio (kWh)
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En la siguiente tabla se muestran los ahorros obtenidos desde el mes de enero de 2011, tanto en
términos energéticos como economicos (el afio utilizado como base de la comparativa es 2010).

Ahorro ano 2011 Ahorro afo 2012 Ahorro ano 2013 Ahorro ano 2014

€(") % kKWh o kWh €() %% kWh

Enera -6.592 -144457 € | -5.38% | 34.164 546348 € | 2644% | 17.786 337722 € 14.51% | 35.684 | 3.509.23 € | 29,10%
Febrero -405 -146,21 € -0,31% | 10.280 1.770.84 € 7.95% 16.329 2.6851.53 € 12,65% | 43.269 | 4.697.14 € | 33.53%
Marzo 1.773 233,33 € -1,30% | 31.062 3.65549€ | 2256% | 20.251 2.568.31 € 14,900 | 46.234 | 4.463,57 € | 34.02%
Abril 3.848 736,32 € 484% | 28.068 221814 € | 24.07% | 27.019 284009 € 22.37% | 43.014 | 374744 € | 3561%
Mayo 0895 Bg7.81 € T90% | 41.961 337889 € | 33.20% | 31.005 3.259.26 € 24 77% | 60.703 | 4.753,40 € | 48,49%
Junio 17.640 237758 € | 14.54% | 3B.352 5.30140€ | 31.62% | 30.628 6.022.09 € 3267% | 46.028 | 4.651,49€ | 37.94%
Julio 24124 1.51978 € | 22.60% | 36.409 3.919.28 € | 34.11%: | 33.118 523895 € 31.03% | 51.407 | 599006 € | 48.17%
Agosto 10.831 BO4,3T € 12.53% | 18.262 1.300 48 € | 21.12% | 26084 249461 € 31,21% | 42518 | 3.070,2B € | 49.17T%

Septiembre 28.563 2967,18€ | 26,30% | 33.135 3.91245€ | 30.50% | 39.677 5.051.88 € 36,539 | 58.153 | 5.492,73 € | 53.54%

Octubre 19.221 1.627 BO€ | 16.87% | 25783 2HM140€ | 2263% | 30250 2969 87 € 26.55% | 48.036 | 3.970.,37 € | 42.16%

Moviembre 51.637 5.304.86 € | 38.08% | 34.325 383662 € | 25.31% | 44.338 4.178.58 € 326%% | LTI | 677147 € | 52.89%

Diciembre 5410 T.774.28€ | 39.24% | 36.625 7.293,14 € | 26,536% | 40.503 461305 € 29.37% | 56.739 | 612443 € | 41.19%

Total 213.088 | 22.185,86 € | 14,76% | 369.036 | 46.881,71 € | 25,40% | 366,588 | 45.36543 € | 25.41% |603.576 | 57.241,62 € | 41,80%

(*) Incluye impuesto eléctrico e IVA

Para el control de ahorro derivado del cambio de luminarias se lleva a cabo una comparativa desde el
mes de enero de 2014 (utilizando como base el afio 2013)

Afio 2013 ARo 2014 Ahorro ano 2014
kWh kWh (")

— 104.829 86.931 17.898 2.010,44 € 17.07
s 112.714 85.774 26.940 2.814,13 € 23,90
Mario 115.659 B9.676 25.983 2.391,24 € 22,47
Abril 93.759 77.764 15.995 2.374,54 € 17.06
Mayo 94.171 64.473 29.698 2.339,22 € 31.54
Jiitilio 81.676 75.276 6.400 247,61 € 7.84
Julio 73.611 55.322 18.289 2.278,71 € 24,85
Agosto 59.483 43.949 15.534 1.121,73 € 26,12
Septiembre 68.946 50.470 18.476 1.682,29 € 26,80
Setabiie 83.674 65.888 17.786 1.486,29 € 21,26
S 91.276 63.883 27.393 2.517,24 € 30,01
Diciembre 97.381 B1.085 16.296 1.439,97 € 16,73
Tk 1.077.179 840.491 236.688 22.703,41 € 21,97

1*} Incluye impuesto electrico e IVA
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Durante el afio 2014, se llevaron a cabo mejoras en el restaurante del Auditorio Principe Felipe,
cambiando la tarima del suelo y lavando la imagen de dicho espacio retirando el papel pintado de paredes y
pintando paredes, techo y clpula. Esta actividad fue realizada por la Escuela Taller del Ayuntamiento de Oviedo.

Sala de émara

Por atraparte, Como medida para reforzar la seguridad en los dias de lluvia se llevo a cabo en el
Vestibulo Principal del edificio el tratamiento del suelo mediante un producto antideslizante que favorece el agarre.

En 2014, tras el acuerdo de la reversion de la concesion del Palacio de Exposiciones y Congresos ( PEC)
de Oviedo se llevaron a cabo diferentes acciones de acondicionamiento, limpieza, decoracion y facilidades de uso
del equipamiento. Para ello, por ejemplo, se adquirieron pantallas/mamparas de separacién para la Sala
Principal, mejorando asi su comercializaciéon y uso, dejando reducida la sala fisica y visualmente a la mitad de
capacidad; también se colocaron grandes tiestos con plantas de bambu en el vestibulo y se hicieron y colocaron
mostradores y percheros para habilitar espacios de secretarias técnicas, guardarropas, etc. Todo ello gracias a la
colaboracién y dedicacién de distintos departamentos y servicios municipales en especial de Patrimonio, asi
como de Alumbrado, Parques y Jardines, Limpieza, etc.
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Oviedo, a 8 de abril de 2015

o

Fdo: Angeles Solis Sanchez
Jefa de la Oficina de Turismo y Congresos (Oviedo Convention Bureau)
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ANEXO |

ACTIVIDADES AUDITORIO “PRINCIPE FELIPE” DE OVIEDO

RESUMEN ANO 2014

> NUMERO TOTAL DE EVENTOS: 703

> NUMERO TOTAL DE DELEGADOS: 169280

> DIAS OCUPADOS: 348

» NUMERO MEDIO DE ASISTENTES POR EVENTO: 241

TIPO DE EVENTOS: ( total de reuniones 484)

CONGRESOS: 21 — 4.34 % del total de reuniones / Numero de Delegados: 4225-
5.74% del total de Delegados.

CONVENCIONES: 53 — 10.95% del total de reuniones / Numero de Delegados: 5.013-
10.84% del total de Delegados.

JORNADAS, SEMINARIOS, SIMPOSIUMS: 410 — 84.71% del total de reuniones /
Numero de Delegados: 61435-83.42%% del total de Delegados.

1. CONGRESUAL: 228 — 55.61% del total de Jornadas, Seminarios y Simposiums /
Numero de Delegados: 36383 — 59.22% del total de Delegados.

2. CULTURALES: 182- 44.39% del total de Jornadas, Seminarios y Simposiums /
Numero de Delegados: 25052-40.78% del total de Delegados.

AMBITO TERRITORIAL

1) CONGRESOS:

REGIONALES: 17 — 80.95% del total de reuniones / Numero de Delegados: 2707 —
64.07% del total de Delegados.

NACIONALES: 4 — 19.05% del total de reuniones / Numero de Delegados: 1518 —
35.93% del total de Delegados.

INTERNACIONALES: No existieron.
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2) CONVENCIONES:
« REGIONALES: 52 - 98.11% del total de reuniones / Numero de Delegados: 7956-
99.66% del total de Delegados.

« NACIONALES: 1-1.96% del total de reuniones / Numero de Delegados: 27 — 0.34% del
total de Delegados.

« [INTERNACIONALES: No existieron.

3) JORNADAS, SEMINARIOS, SIMPOSIUMS:
« REGIONALES: 389- 94.88%% del total de reuniones / Niamero de Delegados: 58324 —
94.94% del total de Delegados.

1. CONGRESUALES: 241- 55.01% del total de reuniones / Numero de Delegados:
34436 — 59.04% del total de Delegados.

2. CULTURALES: 173 — 44.47% del total de reuniones / Numero de Delegados:
23868 — 40.92% del total de Delegados.

» NACIONALES: 20 — 5.15% del total de reuniones / Numero de Delegados: 3081 —
5.02% del total de Delegados.

1. CONGRESUALES: 15- 75% del total de reuniones / Numero de Delegados: 1975
—63.19 % del total de Delegados.

2. CULTURALES: 5 - 25% del total de reuniones / Niumero de Delegados: 1124 —
36.48% del total de Delegados.

e INTERNACIONALES: 1 — 0.24 % del total de reuniones / Numero de Delegados: 50 —
0.082 % del total de Delegados.

1. CONGRESUALES: No existieron.

2. CULTURALES: 1 - 100% del total de reuniones / Numero de Delegados: 50 —
100% del total de Delegados.

TOTAL DE REUNIONES:

» REGIONALES: 458 — 94.63% del total de reuniones / Niumero de Delegados: 93.68%
del total de Delegados.

* NACIONALES: 32 — 6.61% del total de reuniones / Numero de Delegados: 4626 —
6.28% del total de Delegados.

« INTERNACIONALES: 1 — 0.21% del total de reuniones / Namero de Delegados: 50 —
0.07% del total de Delegados.

Oficina de Congresos de Oviedo. Oviedo Convention Bureau 24 [ 42
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2014.



SECTORES GENERADORES DE LAS REUNIONES

CARACTER:

+ PUBLICO: 228 — 47.11% del total de reuniones / Nimero de Delegados: 31411 — 42.65
% del total de Delegados.

« EMPRESAS PRIVADAS: 256 — 52.89% del total de reuniones / Niamero de Delegados:
42.232 — 57.35% del total de Delegados.

ACTIVIDADES POR SECTOR:

* MEDICO-SANITARIO: 22 — 4.55 % del total de Eventos.

« CIENTIFICO: 6- 0.83% del total de Eventos.

» CULTURAL: 56 — 11.57 % del total de Eventos.

+ ECONOMICO-COMERCIAL: 11 — 2.27 % del total de Eventos.
« PUBLICO: 0 Eventos.

« TECNOLOGICO: 18- 3.72 % del total de Eventos.
 UNIVERSIDAD: 17 — 3.51 % del total de Eventos.

* OTROS: 354 — 73.14 % del total de Eventos.
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ANEXO I

ENCUESTAS A ASISTENTES REUNIONES
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Resultados Encuestas 2014

N° Encuestas

558
Sector Encuestados Espafioles Encuestados Extranjeros
Médico-Sanitario | 446 | 79.93% 541 | 96.95% 17 | 3.05%
Econdmico-Comercial 0 0.00%
Cultural| 36 6.45% Mujeres Hombres
Cientifico| 25 4.48% 228 ‘ 40.86% 330 ‘ 59.14%
Tecnolégico| 0 0.00%
Publico 0.00%
Universidad | 36 6.45%
Otros| 15 2.69%
Permanencia en Oviedo 1.6
Edad Menor 25 25-34 35-44 45-54 55-64 Mayor 64
2.2% 19.5% 39.8% 31.5% 57% 1.3%
Ocupacion de los asistentes
Empresario| 3.76% Asalariado| 5.38% Jubilado 0.00%
Profesional/Directivo | 69.35% Estudiante 5.38%
Técnico/Mando Intermedio | 15.60% Parado 0.53%

Viajan Solos Transporte a la ciudad Transporte en la ciudad
Si | 36.38% | Acompafiantes: 211 Avion | 36.92% Taxi| 31.89%
No | 63.62% Pareja| 57.14% Autobus | 5.91% Autobus 9.32%

Familia| 3.94% Tren| 11.29% Apie| 48.57%
Amigos | 37.93% Coche | 45.70% Otros| 10.22%
Otros| 0.99% Otro| 0.18%
Motivo Principal Asistencia Reunion Otras motivaciones (1 nada, 10 mucho):
Interés Profesional | 77.24% Pais Sede 7 Programa Social 6.94
Interés Comercial | 20.79% Ciudad Sede| 7.47 Sede 7.35
Otros 1,97% Programa Cientifico| 8,44
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Tipo Alojamiento

Familia, Amigos | 3.04%

Hotel |[90.86%

Hostal o Pension| 0.72% 5* 8.88% | 4 | 60.35% | 3* | 21.50% | 2y1* | 9.27%
Domicilio Habitual | 3.77%
Otros| 1.61%
Viaje pre-post reunion
Si| 33.87% Por Misma Comunidad Auténoma | 92.59%
No| 66.13% Por Espafia 5.82%
Por Europa 1.58%
Valoracion de las instalaciones y servicios del Alojamiento (de 1 a 10)
Servicios 7.89
Trato del Personal 7.75
Profesionalidad del Personal 7,87
Relacion calidad/precio 7.76
‘Valoracién general Sede Reunién (de 1 a 10) \ 7.81
Valoracion Instalaciones Sede Reunion \Valoracién Servicios Sede Reunion
Salas de Reunion | 7,61 Atencién Personal 7.83
Servicio Megafonia| 7.41 Profesionales Traduccion 7.36
Equipos Traduccion| 7.36
Medios Audiovisuales | 7.50
Facilidades Exposicion | 7.77
Salas de Descanso| 7.34
Valoraciéon Global de la Organizacién de la Reunién
Organizacion global | 8.22 Programa Social 7,84
Marketing e Informacion | 8.19 Programa Acompafantes 7.63
Programa Cientifico| 8,11 Documentacion 8.04
Inscripcién | 8.15 Informacién Turistica 8,12
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Estimacion econémica directa Parte del fee asumido por la empresa
Coste medio Inscripcién 249.80€ Inscrip. Viaje Alojami. Total
Coste Viaje hasta reunion 98.52€ Totalidad | 36.20% 34.95% 50.54% 18.46%
Coste Alojamiento/dia 99.80€ Parte | 10.93% 3.94% 6.63% 0.18%
Ninguna | 52.87% 61.11% 42.83% 81.36%

Gasto delegado/dia (excluido viaje, inscripcién y alojamiento) | 129.28€
Gasto delegado/dia + alojamiento | 229.08€
Gasto delegado/dia + alojamiento + inscripcion| 478.88€

Gasto acompafiante/dia| 111.53€
Gasto acompafante/dia + alojamiento| 211.33€

Distribucion en porcentaje del gasto

Delegado Acompafiante
Compras 14.78% 29.18%
Alimentacién 44.09% 24.60%
Transporte Interno 4.85% 3.47%
Entretenimiento 23.79% 24.77%
Ocio Nocturno 11.40% 7.77%
Otros 1.09% 10.21%
Visita la ciudad Si | 77.96% | No | 22.04% Intencion Volver a Oviedo con familia/amigos
Catedral 31.72% Si 68.64% No 31.36%
Prerroménico 22.40%
Museos 8.42%
Antiguo 69.89%
Otros 23.30%
Clasificacion de los servicios de Oviedo
Oferta Arquitec./Monumental 8.53 Transporte Publico 7.80
Oferta Cultural 8.30 Caracter/Amabilidad ciudadanos 8.81
Oferta Ocio/Entretenimiento 8,20 Calidad/Precio Oferta Comercial 8.11
Entorno (Clima/medio) 8.01 Seguridad Ciudadana 8.69
Sefializacién/Informacion 7.80 Contaminacion Acustica 8.15
Infraestructura accesos ciudad 7.76 Polucién atmosférica 8.19
Calidad/Precio Restauracion 8.15 Limpieza general ciudad 8.93

Valoracion de actividades complementarias (de 1 a 5)

Cultural 2.68

Turistica 2.82

Deportivas: Golf 1.29

Deportivas: tenis, squash, padel 1.38
Deportivas acuaticas 1.33

Shopping 2.21
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COMPARATIVA RESULTADOS ENCUESTAS 2013 - 2014

Estimacion econémica

Coste medio Inscripcion
Coste Alojamiento/dia

Gasto delegado/dia (excluido viaje, inscripcion y alojamiento)
Gasto delegado/dia + alojamiento
Gasto delegado/dia + alojamiento + inscripcién

Oficina de Congresos de Oviedo. Oviedo Convention Bureau
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ANO
2013 2014 PORCENTAJES
292,50€ | 249.80€ -14,60%
85,07€ 99.80€ 17.31%
115,46 | 129.28€ 11,97%
200,53 | 229.08€ 14.24%
493,03 | 478.88€ -2.87%
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ANEXO Il

IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO DE REUNIONES
EN OVIEDO EN 2013
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El impacto econémico de las reuniones 2014
Célculo para Oviedo segun el Informe estadistico 20 13 del Spain
Convention Bureau

A la espera de que el Spain Convention Bureau (SCB) haga publico el Informe Estadistico del Turismo de
Reuniones 2014 hemos hecho una primera aproximacion del impacto econémico que generan los congresos en
Oviedo utilizando los datos que el SCB proporciona para las ciudades de nuestro tamafio en el afio 2013 y los
datos obtenidos de la realizacién de encuestas a los congresistas inscritos en las reuniones celebradas en Oviedo
en 2014

En concreto, lo que se obtiene es la aproximacion al impacto econémico directo de los participantes y
acompafiantes en las reuniones celebradas en Oviedo en el afio 2014 con las cifras de gasto obtenidas mediante
la realizacidon de encuestas a congresistas internacionales y nacionales residentes fuera de nuestra comunidad
auténoma.

El gasto medio por dia y congresista o acompafiantes es obtenido del estudio estadistico llevado a cabo
por la oficina Municipal de Congresos de Oviedo (Oviedo Convention Bureau) durante el afio 2014 mediante la
realizacion de encuestas a los delegados asistentes a los congresos realizados tanto en el Auditorio - Palacio de
Congresos “Principe Felipe” como en el Palacio de Exposiciones y Congresos Ciudad de Oviedo. En total se
realizaron 558 encuestas con preguntas sobre datos que solicita el Spain Convention Bureau para los estudios de
Turismo de reuniones en Espafia, asi como otras cuestiones de caracter local o que completan el perfil del
congresista que llega de fuera de Asturias para asistir a una reunién en Oviedo.

TURISTAS INTERNACIONALES

Criterios de 2013

Segun el informe estadistico del turismo de reuniones elaborado por el Spain Convention Bureau y la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para el afio 2013 del total de asistentes a jornadas de caracter
internacional, un 15.20% de congresistas proceden de fuera de nuestro pais, por lo tanto con los datos que el
SCB ofrece para las reuniones internacionales obtenemos los siguientes resultados:

Numero participantes
reuniones internacionales
Criterio internacional 15.20%

563

Gasto medio delegado y dia +
inscripcion
Numero participantes 86

41.183,68

478.88€
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En funcién de las conclusiones obtenidas de las encuestas realizadas a los asistentes de congresos
celebrados en Oviedo durante 2013 el 15.2% de delegados asisten a la reunién acompafnados y la media de
acompafantes se sitda en 1.21 personas.

Numero Participantes
% delegados asisten a la
reunién acompafiados
Media de acompafantes

NGmero de acompafiantes

Gasto medio acompafiante y dia
111.53

Aproximacion impacto
econdmico acompafiantes 1.561,42
internacionales

Sumando el impacto econémico de los participantes y de los acompafiantes internacionales ofrece una
aproximacion global al impacto econdmico directo de:

Turistas internacionales Acompanantes Total

41.183,68 1.561,42 42.745,10
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TURISTAS NACIONALES

Del total de asistentes a jornadas de caracter internacional y nacional llevadas a cabo durante el afio 2014
en Oviedo, el SCB estima para el rango de ciudades de nuestro nimero de habitantes que un 16.3%de personas
vienen de fuera de nuestra comunidad autébnoma, por lo tanto con los datos que el SCB ofrece para nuestro
segmento de ciudad obtenemos los siguientes resultados:

Numero participantes
reuniones nacionales e
internacionales

Criterio nacional

Gasto medio delegado y dia +
inscripcion
Numero participantes

Total 1.481.175,84€

En funcién de las conclusiones obtenidas de las encuestas realizadas a los asistentes de congresos
celebrados en Oviedo, el de delegados nacionales asisten a la reuniébn acompafiados y que la media de
acompafiantes se sitla en personas.

Numero Participantes Gasto medio acomparfiante y dia

% delegados asisten a la (Gasto por delegado restando el %
reunién acompafados de inscripcion)

Media de acompafantes 211,33

Numero de acompafiantes

Aproximacion impacto
econdmico acompafiantes 120.246,77
nacionales

Sumando el impacto econémico de los participantes y de los acompafiantes nacionales ofrece una

aproximacion global al impacto econdmico directo de:

1.481.175,84 120.246,77 1.601.422,61
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PARTICIPANTES REGIONALES

Numero participantes
regionales
Gasto medio delegado y dia

Aproximacion impacto
econdémico participantes 9.776.670,72
regionales

La aproximacion al impacto econémico directo de los participantes regionales es:

Participantes regionales Acompafantes Total

9.776.670,72 | - | 9.776.670,72

En definitiva el impacto econémico directo de los p articipantes y acompafiantes en las reuniones
celebradas en Oviedo en 2014 es el siguiente:

Tur. internacionales | Tur. Nacionales Part. Regionales Total

42.745,10 1.601.422,61 9.776.670,72 11.420.838,43
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Organizacion: Oviedo Convention Bureau
Persona Contacto: Angeles Solis Sanchez Cargo: Directora
Direccion: Plaza de la Gesta s/n, 33007 - Oviedo

Teléfono: 985 27 21 11 Fax: 98524 62 16 E-mail: congresos@oviedo.es

TIPO DE REUNION, AMBITO Y ASISTENTES

TIPO REUNION CONGRESOS CONVENCIONES JORNADAS TOTAL
Total Reuniones : 37 67 528 632
Total Inscritos : 7941 8523 78118 94582
Reuniones Regionales : 20 54 496 570
Inscritos en Reuniones Regionales : 2707 7956 64961 75624
Reuniones Nacionales : 15 9 29 53
Inscritos en Reuniones Nacionales : 4938 247 13230 18415
Reuniones Internacionales : 2 4 3 9
Inscritos Reuniones Internacionales 193 220 150 563

SECTOR DE ACTIVIDAD

Médico-Sanitario: 55-7%
Cientifico: 24 — 3%

Cultural: 268 - 32 %
Econdmico/Comercial: 21 - 2%
Publico: 1-0,2%
Tecnoldgico: 18 - 1.8 %
Universidad: 32 - 4%

Otros: 426 - 50%

CARACTER DEL ORGANIZADOR

Publico: 491 - 58.10 %
Privado: 354 —41.90%

DURACION MEDIA REUNIONES:
1.6 dias

MES CELEBRACION REUNIONES

Enero: 50 - 6.5% Mayo: 103 - 12.12%
Febrero: 61 -7.22% Junio: 86 — 10.52%
Marzo: 92 - 10.9% Julio: 44 -5.2%
Abril: 75 - 8.9% Agosto: 11 -1.3%

Septiembre: 67 - 7.6 %
Octubre: 84 - 9.9%
Noviembre: 105 - 12.4 %
Diciembre: 67 = 7.9%

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (1=nada solicitado, 5=muy solicitado)

Culturales (museos, conciertos, exposiciones, etc.)
Turisticas(excursiones, visitas guiadas, etc.)
Deportivas: Golf

Deportivas: tenis, squash, paddle, natacién, ...
Deportes Acuaticos: vela, submarinismo, ...
Deportivas otros:

Shopping:

N A a a N O
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Organizacion: Auditorio “ Principe Felipe”

Persona Contacto: Angeles Solis Sanchez

Direccion: Plaza de la Gesta s/n, 33007 - Oviedo
Teléfono: 98527 21 11 Fax: 98524 62 16

Cargo: Directora

E-mail: congresos@oviedo.es

TIPO DE REUNION, AMBITO Y ASISTENTES

TIPO REUNION CONGRESOS
Total Reuniones 21
Total Inscritos 4225
Reuniones Regionales 17
Inscritos en Reuniones Regionales 2707
Reuniones Nacionales 4
Inscritos en Reuniones Nacionales 1518
Reuniones Internacionales 0
Inscritos Reuniones Internacionales 0

CARACTER DEL ORGANIZADOR
Puablico: 406 -57.75 %
Privado: 297 - 42.25%

DURACION MEDIA REUNIONES:

1.6 dia

’

MES CELEBRACION REUNIONES

Enero: 44 - 6.26 % Mayo: 83 - 11.8%
Febrero: 50 - 7.11 % Junio: 78-11.1%
Marzo: 75 - 10.67 % Julio: 33 - 4.69 %
Abril: 64 - 9.10% Agosto: 8 - 1.14 %

CONVENCIONES JORNADAS TOTAL
53 410 484
7983 61435 73643
52 389 458
7956 58324 68987
1 20 32
27 3081 4626
1 1
50 50
Médico-Sanitario: 25-3.56%
Cientifico: 7-1%
Cultural: 254 — 36.12%
Econdémico/Comercial: 11-1.57%
Publico: 0-0%
Tecnoldgico: 18 -2.56 %
Universidad: 17-2.42 %
Otros: 371 -52.77 %

Septiembre: 58 — 8.25%
Octubre: 63 — 8.96%
Noviembre: 88 — 12.52%
Diciembre: 59 - 8.39%

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (1=nada solicitado, 5=muy solicitado)

Culturales (museos, conciertos, exposiciones, etc.)
Turisticas (excursiones, visitas guiadas, etc.)
Deportivas: Golf

Deportivas: tenis, squash, paddle, natacién, ...
Deportes Acuaticos: vela, submarinismo, ...
Deportivas otros:

Shopping:

_ e == O
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Organizacion: Palacio de Exposiciones y Congresos ( PEC) de Oviedo

Persona Contacto: Angeles Solis Sanchez
Direccion: Plaza de la Gesta s/n, 33007 - Oviedo
Teléfono: 98527 21 11 Fax: 98524 62 16

Cargo: Directora

E-mail: congresos@oviedo.es

TIPO DE REUNION, AMBITO Y ASISTENTES

TIPO REUNION CONGRESOS
Total Reuniones 5
Total Inscritos 3090
Reuniones Regionales 0
Inscritos en Reuniones Regionales 0
Reuniones Nacionales 5
Inscritos en Reuniones Nacionales 3090
Reuniones Internacionales 0
Inscritos Reuniones Internacionales 0

’

CONVENCIONES JORNADAS TOTAL
2 21 28
170 15624 18884
0 15 15
0 5444 5444
0 4 9
0 10080 13170
2 2 4
170 100 270

SECTOR DE ACTIVIDAD

CARACTER DEL ORGANIZADOR Médico-Sanitario: 4 -14.29%
Plblico: 18 -64.29 % Cientifico: 1-3.57%
Privado:  10-35.71% Cultural: 4-14.29%
Econdémico/Comercial: 1- 3.57%
: e ~ o
DURACION MEDIA REUNIONES: ki U = el
1,88 di Tecnologico:
coda Universidad: 2-7.14%
Otros: 15-53.57%
MES CELEBRACION REUNIONES
Enero: Mayo: 4 - 14.29% Septiembre: 1-3.57%
Febrero: Junio: Octubre: 8 - 28.57%
Marzo: 4 — 14.29% Julio: 5-17.86% Noviembre: 2 - 7.14%
Abril: 3-10.70 % Agosto: 1-3.57% Diciembre:
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (1=nada solicitado, 5=muy solicitado)
Culturales (museos, conciertos, exposiciones, etc.) 5
Turisticas (excursiones, visitas guiadas, etc.) 4
Deportivas: Golf 1
Deportivas: tenis, squash, paddle, natacién, ... 1
Deportes Acuaticos: vela, submarinismo, ... 1
Deportivas otros: 1
Shopping: 1
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ANEXO IV

RESUMEN DE CONGRESOS SUBVENCIONADOS

PRIMER PERIODO
CONGRESOS CONCESION

Smart Days OVD 8.000,00 €
Convencién Informa 2014 2.000,60 €
Convencién Anual Nestlé Health Sciences 32.000,00 €
Jornada sobre la Actividad del Instituto Arqueol6gico Aleman en Espafia 1.000,00 €
Feria Asturmoda — Feria de oportunidades 27.526,67 €
Cometcon’14 — Convencién Juvenil de Cultura y Ocio Alternativo 2.942,00 €
Il Modelo de las Naciones Unidas de Oviedo 8.700,00 €
I25 ICongreso Internacional de la Sociedad Espafiola y Portuguesa de Estudios Renacentistas 3.000.00 €
ngleses '
VIl Jornadas de Jovenes Musicologos y Estudiantes de Musicologia 1.376,00 €
XXXIIl Jornadas Cientificas AME — XV Encuentro Hispano-Luso 7.461,00 €
| Jornadas eSalud Asturias 2014 8.000,00 €
Feria Asturpaladea — Salén Gastronomico de la Buena Mesa 20.500,00 €
X Congreso Tributario 10.500,00 €
Ill Congreso — Xl Reunién Anual de la Asociacion Asturiana de Pediatria de Atencién Primaria 2.000,00 €
Campeonato de Espafia Selecciones Autonémicas Salmonidos 2.816,00 €
Jornadas sobre Andrés Lopez Medrano: Filosofia y Arte 4.400,00 €
Punto Mom 5.000,00 €
IV Curso de Actualizacion en Retina y Vitreo 25.000,00 €
VIl Asamblea del Distrito 2201 Rotary International 12.500,00 €
9th International Conference on Chicano Literature and Latino Studies 3.000,00 €

Total 187.721,27 €

SEGUNDO PERIODO
CONGRESOS CONCESION

Il Jornadas de la Arqueologia Espafiola en el Exterior 2.500,00 €
32 Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Radiologia 143.396,00 €
Il Congreso Exodos de Fotografia 18.000,00 €
Congreso Revaluando el Capitalismo del Bienestar del Sur de Europa (CABISE) 4.000,00 €
29 Congreso de Jueces para la Democracia “La Independencia Judicial” 20.527,55 €
| Symposium Internacional sobre Teatro Lirico Espafiol y Cine entre la Escena y la Gran Pantalla 3.000,00 €
Exponegocio Seleccién. Il Encuentro en Franquicia y Educaferia 14.000,00 €
XIX Congreso Internacional Anembe de Medicina Bovina 4.400,00 €
Congreso Internacional Lightart Ciudad de Oviedo 26.000,00 €
XX Jornadas de Ensefianza Universitaria de la Informatica (JENUI) 10.500,00 €
Jornadas de Creacion Audiovisual Visionica 2014 15.000,00 €

Total 261.323,55 €
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TERCER PERIODO

CONGRESOS CONCESION

Convencion Axialent

Congreso Latin Tardio Latin Vulgar 12.000,00 €
Evento Trendelenburg 6.000,00 €
Jornadas de Debate Miguel Iglesias Ballina 1.600,00 €
Jornadas Innovando a través de Proyectos 3.500,00 €
XL Congreso de la Real Asociacion Espafiola de Cronistas Oficiales 12.000,00 €
Jornadas Enfermeria Competencia y Nuevos Desafios 2.500,00 €
Encuentro Iberoamericano de Periodismo Cientifico 1.500,00 €
Congreso Paraplejia 15.000,00 €
Grafic HO (4661-140045) 3.000,00 €
Congreso Challenge Faacing Materials Community 2.400,00 €
Jornada Jugar es Saludable 1.500,00 €
V Congreso de Microbiologia Industrial /CMIBM 14 4.000,00 €
Feria de Novios 15.000,00 €
Xll Conferencia Nacional de Decanos 5.000,00 €
Congreso Internacional Imagen del Tercer Mundo 5.000,00 €
XIV Jornadas de Inspeccion de Servicios en las Universidades 1.500,00 €
Jornadas Artistas, Activistas, Académicas — Mujeres al Otro Lado de la Trinchera 5.000,00 €
Il Salén de Moda Ciudad de Oviedo — Oviedo Esta de Moda 25.000,00 €
Congreso 40 Anos de los Origenes Sociales de la Reconquista 2.000,00 €
VIl Encuentro Astur-Céntabro de Educadores Viales 1.800,00 €
Il Congreso Internacional sobre el Padre Feijoo 5.000,00 €
Semana Impulso TIC 2014 5.000,00 €
Foro Internet Meeting Point 13.000,00 €
Il Jornadas de Protocolo y Organizacion de Eventos en Asturias 1.000,00 €
SCRUMDAY Oviedo 1.000,00 €

Total 155.800,00 €

DENEGADAS PRIMER PERIODO

CONGRESOS CONCESION
Exposicién “La meteorologia a través del tiempo” 15.861,00 €
Xl Congresos Nacional de la Asociacién Espafiola de Audiologia 19.500,00 €
Total 35.361,00 €
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ANEXO V

CRITERIOS DE VALORACION 2013

LOS PROYECTOS SERAN VALORADOS DE ACUERDO
A LAS SIGUIENTES PAUTAS

1.-Tipo de congreso/evento/ambito geografico y sector
(Maximo 42 puntos):
a) Tipo de Evento

Congreso, convencion o feria comercial (10 puntos)
Jornada, simposium, seminario (6 puntos)

Otro tipo de evento (2 puntos)

b) Ambito geografico:

Internacional (12 puntos)

Nacional (8 puntos)

Regional. (2 puntos)

c) Sector generador de la reunién (sefialando siempre el que prime)

Cientifico (10 puntos)
Tecnoldgico (10 puntos)

Médico (8 puntos)

Universitario (7 puntos)
Econdmico/empresarial (7 puntos)
Sector Publico (6 puntos)

d) Sede del congreso

Sedes de titularidad publica municipal (10 puntos)
Otra sede publica (4 puntos)
Sedes privadas (2 puntos)

2.- Volumen y temporalidad (Maximo 38 puntos).

a) Duracion en dias

3,5 dias (12 ptos)

2,5 dias (8 ptos)

1,5 dias (4 ptos)

b) Niimero estimado de asistentes al congreso/evento

Mas de 2000 asistentes (20 puntos)
Maés de 1000 asistentes (18 puntos)
Mas de 800 asistentes (16 puntos)
Mas de 600 asistentes (14 puntos)
400-559 asistentes (10 puntos)
200-399 asistentes (6 puntos)
100-199 asistentes (4 puntos)

¢) Mes de celebracion

Enero, febrero, agosto o diciembre (6 puntos)
Marzo, abril o julio (4 puntos)

Mayo, septiembre o noviembre (3 puntos)
Octubre o junio (2 puntos)
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3.- Actividades complementarias: (Maximo 10 puntos)

a) Oferta de prolongacion de estancia en Oviedo, dentro del programa del congreso (3

puntos) |:|

b) Programa social paralelo para acompaifiantes:

Para menos de 500 personas (7 puntos)

Para menos de 300 personas (6 puntos)

Para menos de 200 personas (5 puntos)

Para menos de 100 personas (2 puntos)

4.- Proyeccion y Difusion: (Maximo 10 puntos)

a) Oferta del precio especial para participantes jovenes (2 puntos)

b) Acreditaciones oficiales por asistencia a congreso/reunion
(2 puntos)

¢) Difusion

Creacion de pagina web especifica (3 puntos)

Disposicion de gabinete de comunicacion (1 punto)

Difusion en medios del sector (2 puntos)

La determinacion de la cuantia individualizada de cada subvencion resultara de la aplicacion de los
criterios sefalados en el apartado anterior atendiendo a los limites presupuestarios que se establezcan en
la correspondiente convocatoria.
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