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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN EL REGISTRO
GENERAL A LO LARGO DEL ANO 2015

anotaciones efectuadas

UNIDAD ORGANIZATIVA

1) Distribucién por secciones y servicios de las

ANOTACIONES

%

EDUCACION
POLICIiA LOCAL
GESTION DE TRIBUTOS
PERSONAL
INFRAESTRUCTURAS
LICENCIAS URBANISTICAS
SERVICIOS SOCIALES
ABOGACIA CONSISTORIAL
NOTIFICADORES
ESTADISTICA Y ASUNTOS GENERALES
RECAUDACION
DEPORTES
EDIFICIOS Y PATRIMONIO MUNICIPAL
PROTOCOLO
GESTION DEL PATRIMONIO
MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA GENERAL
PARQUES Y JARDINES
CONTABILIDAD
PLANEAMIENTO
CONTRATACION
CONSUMO
CALIDAD MEDIOAMBIENTAL Y SALUBRIDAD PUBLICA
CONSEJO ECONOMICO-ADMINISTRATIVO
FESTEJOS Y SOF
SECRETARIA ALCALDIA
INFRAESTRUCTURAS-AGUAS
ALUMBRADO

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P33044001 Registro de entidades locales Nim. 01330447

12.203
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6.484
4.877
2.148
1.922
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1.442
1.285

886
627
619
518
496
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316
309
306
276
254
219
208
177
160
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FIRMAS

ESTADO
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o Registro General
OVIEDO Afo 2015
REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA
EMPLEO 112 0,22%
SEIS 75 0,15%
TESORERIA 65 0,13%
CONGRESOS 57 0,11%
SERVICIOS VETERINARIOS 48 0,10%
REGISTRO 46 0,09%
OFICINA PRESUPUESTARIA 25 0,05%
. COMUNICACION 24 0,05%
& INTERVENCION GENERAL 24 0,05%
: PROTECCION CIVIL 20 0,04%
§ INSPECCION DE TRIBUTOS 17 0,03%
s MODERNIZACION 15 0,03%
£ 5 ARCHIVO Y DOCUMENTACION 15 0,03%
o = -
%’ 5] CALIDAD MEDIOAMBIENTAL Y SALUBRIDAD PUBLICA 13 0,03%
2 COMERCIO 12 0,02%
g z MERCADOS 0,02%
g % ATENCION AL CIUDADANO 0,01%
“_SJ- % OFICINA DE TRANSPARENCIA 0,00%
H g PARA OTRAS ADMINISTRACIONES 446 0,89%
iy 5]
S 3 TOTAL 50.138 100%
£8 g
g
% g g .
: a) Grafico
&€ (o]
22 £
85 >
B 3 (o) - -
g5 g Anotaciones por secciones
i [¢]
8 % = EDUCACION
52 2 = POLICIA LOCAL
g z \\\
Ca 2 Y,
bs % \ \\\ ‘ GESTION DE TRIBUTOS
it NN
g4 \ o PERSONAL
g2
%fg 2.97% INFRAESTRUCTURAS
i35 \
S o = LICENCIAS URBANISTICAS
5 3,23% / q ® SERVICIOS SOCIALES
£3 e = ABOGACIA CONSISTORIAL
g
g3 4,28% 9 = NOTIFICADORES
Eh 973%  1293%
5 = ESTADISTICA
gs
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ESTADO
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ﬁ o Registro General
OVIEDO Afo 2015
REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA
2) Otras administraciones.
UNIDAD ORGANIZATIVA ANOTACIONES %

FUNDACION MUNICIPAL DE CULTURA 94 21,08%
3 AYUNTAMIENTO DE A CORUNA 13 2,91%
£ SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 12 2,69%
H AYUNTAMIENTO DE LANGREO 11 2,47%
& CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE.PRINC. DE ASTURIAS 11 2,47%
E AYUNTAMIENTO DE COLUNGA 9 2,02%
£ 5 AYUNTAMIENTO DE SIERO 9 2,02%
g § AYUNTAMIENTO DE ALLER 8 1,79%
e AYUNTAMIENTO DE GIJON 8 1,79%
; f; AYUNTAMIENTO DE LOGRONO 7 1,57%
g g AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID 7 1,57%
5 3 CONSEJERIA DE SANIDAD DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 7 1,57%
g %’ CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL Y VIVIENDA.PRINCIPADO DE ASTURIAS 7 1,57%
EI s CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 7 1,57%
£g g AYUNTAMIENTO DE BURGOS 6 1,35%
O% g AYUNTAMIENTO DE CASTRILLON 6 1,35%
a 5 g AYUNTAMIENTO DE LLANES 6 1,35%
— 5 % AYUNTAMIENTO DE VIGO 6 1,35%
=3 i JEFATURA PROVINCIAL DE TRAFICO DE ASTURIAS 6 1,35%
“ o OFICINA DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD DEL AYUNT. DE MADRID 6 1,35%
§§ @ AYUNTAMIENTO DE GRADO 5 1,12%
g -a g AYUNTAMIENTO DE VALDES 5 1,12%
EE 2 COMPLEJO DE LA MONCLOA 5 1,12%
£g g CONSEJERIA DE FOMENTO, ORD. DEL TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE 5 1,12%
3 ; £ DIRECCION GENERAL DEL TRABAJO AUTONOMO, ECONOMIA SOCIAL Y - e
5 s RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS ’
3 AYUNTAMIENTO DE CORDOBA 4 0,90%
§§ AYUNTAMIENTO DE SANTANDER 4 0,90%
% AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA 4 0,90%
§ f AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS 4 0,90%
£ INSTITUTO ARAGONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 4 0,90%
gf; AYUNTAMIENTO DE AVILES 3 0,67%
§~ AYUNTAMIENTO DE LAVIANA 3 0,67%
§ 5 AYUNTAMIENTO DE NORENA 3 0,67%
ey AYUNTAMIENTO DE PILONA 3 0,67%
§° AYUNTAMIENTO DE PRAVIA 3 0,67%
56 AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA 3 0,67%
; AYUNTAMIENTO DE SEVILLA 3 0,67%
85 JEFATURA PROVINCIAL DE TRAFICO DE LEON 3 0,67%
;: MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES 3 0,67%
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OVIEDO™

REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA
REGISTRO GENERAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
AYUNTAMIENTO DE CAMARGO
AYUNTAMIENTO DE CORVERA
AYUNTAMIENTO DE CULLEREDO
AYUNTAMIENTO DE LENA
AYUNTAMIENTO DE NAVA
AYUNTAMIENTO DE O GROVE
AYUNTAMIENTO DE PONTEVEDRA
AYUNTAMIENTO DE SANTO ADRIANO
AYUNTAMIENTO DE SOMIEDO
AYUNTAMIENTO DE VALDEFRESNO
AYUNTAMIENTO DE VILLAVICIOSA
CONSEJERIA DE AGROGANADERIA Y RECURSOS AUTOCTONOS DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE
DIPUTACION PROVINCIAL DE LEON
INSS, DIRECCION PROVINCIAL DE OVIEDO
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA
INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA ADOLFO POSADA
UNIVERSIDAD DE OVIEDO
AGENCIA DE LA VIVIENDA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS
AGENCIA ESTATAL DEL CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIG. CIENTIFICAS
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION
AYUNTAMIENTO DE ALFARO
AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA
AYUNTAMIENTO DE BARREIROS
AYUNTAMIENTO DE BOAL
AYUNTAMIENTO DE CABRALES
AYUNTAMIENTO DE CAMPONARAYA
AYUNTAMIENTO DE CANGAS DEL NARCEA
AYUNTAMIENTO DE CARAVIA
AYUNTAMIENTO DE CARRENO
AYUNTAMIENTO DE CUDILLERO
AYUNTAMIENTO DE EL FRANCO
AYUNTAMIENTO DE GUARDO
AYUNTAMIENTO DE LAS REGUERAS
AYUNTAMIENTO DE LLANERA
AYUNTAMIENTO DE LUGO
AYUNTAMIENTO DE MADRID
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON
AYUNTAMIENTO DE MOGAN
AYUNTAMIENTO DE MORCIN
AYUNTAMIENTO DE MUROS DE NALON
AYUNTAMIENTO DE NAVIA

C/ Quintana n® 8 - 33009 - OVIEDO. Tfno. 985 98 18 89 * Fax: 985 98 18 49. E-mail: estadistica@oviedo.es
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0,45%

0,45%
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0,22%
0,22%
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0,22%
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ESTADO

NO REQUIERE FIRMAS

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P33044001 Registro de entidades locales Nim. 01330447

OVIEDO™

REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA
AYUNTAMIENTO DE PALACIOS DEL SIL
AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA
AYUNTAMIENTO DE RIBADESELLA
AYUNTAMIENTO DE RIBERA DE ARRIBA
AYUNTAMIENTO DE RIOSA
AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER
AYUNTAMIENTO DE SAN MARTIN DEL REY AURELIO
AYUNTAMIENTO DE SAN TIRSO DE ABRES
AYUNTAMIENTO DE SANXENXO
AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA
AYUNTAMIENTO DE TAPIA DE CASARIEGO
AYUNTAMIENTO DE TARAMUNDI
AYUNTAMIENTO DE TORRELAVEGA
AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA
AYUNTAMIENTO DE VEGADEO
AYUNTAMIENTO DE VILLAREJO DE ORBIGO
AYUNTAMIENTO DE VILLAYON
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

CENTRO AUTOMATIZADO DE TRAMITACION DE INFRACCIONES DE
TRAFICO
CENTRO DE TRAMIENTO DE DENUNCIAS AUTOMATIZADAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR
CIFP SOMESO (CENTRO INTEGRADO DE FORMACION PROFESIONAL
SOMESO)

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE DE CANTABRIA
CONSEJERIA DE EMPLEO, INDUSTRIA Y TURISMO. PRINCIPADO DE
ASTURIAS
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA DE LA REGION DE MURCIA
CONSEJERIA DE EMPLEO, TURISMO Y CULTURA DE LA CDAD. DE MADRID
CONSEJERIA DE HACIENDA Y SECTOR PUBLICO.PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE INFRAESTRUCTURAS, ORDENACION DEL TERRITORIO Y
MEDIO AMBIENTE
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES
DELEGACION DEL GOBIERNO DE ASTURIAS
DELEGACION DE DEFENSA EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS,
SUBDELEGACION DE DEFENSA EN OVIEDO
DELEGACION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA (AEAT) EN GIJON
DIPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE
DIPUTACION PROVINCIAL-SERVICIO DE RECAUDACION DE LUGO
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO
DIRECCION GENERAL DE PESCA MARITIMA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION EN LEON DE LA JUNTA DE
CASTILLA Y LEON
FONDO ESPANOL DE GARANTIA AGRARIA
GERENCIA DEL AREA IV DEL SERVICIO DE SALUD.PRINCIPADO DE ASTURIAS
GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON

C/ Quintana n°8 - 33009 - OVIEDO. Tfno. 985 98 18 89 * Fax: 985 98 18 49.  E-mail: estadistica@oviedo.es
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0,22%
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0,22%
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0,22%
0,22%
0,22%
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0,22%
0,22%
0,22%
0,22%
0,22%

0,22%

0,22%

0,22%
0,22%
0,22%
0,22%
0,22%
0,22%
0,22%

0,22%
0,22%
0,22%

0,22%

0,22%
0,22%
0,22%
0,22%
0,22%

0,22%

0,22%
0,22%
0,22%
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ESTADO

NO REQUIERE FIRMAS

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P33044001 Registro de entidades locales Nim. 01330447

OVIEDO™

Registro General

i Afio 2015
REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA

GERENCIA TERRITORIAL DEL CATASTRO DE LUGO 0,22%

HOSPITAL DEL ORIENTE DE ASTURIAS. FUND. FRANCISCO GRANDE COVIAN 0,22%
INSTITUTO DE DESARROLLO ECONOMICO PRINCIPADO DE ASTURIAS

TR 1 0,22%

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS 1 0,22%

OFICINA MIERES SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO 1 0,22%

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS 1 0,22%

MUSEO NACIONAL DEL PRADO 1 0,22%

OFICINA SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO GLION 1 0,22%

REGISTRO AUXILIAR DE LA CDAD DE MADRID EN VILLAVICIOSA DE ODON 1 0,22%

REGTSA RECAUD. Y GEST. TRIBUTARIA DE SALAMANCA DPTO DE MULTAS 1 0,22%

REXISTRO XERAL DA XUNTA DE GALICIA 1 0,22%

SERVICIO CANARIO DE LA SALUD LAS PALMAS 1 0,22%

SERVICIO DE SALUD DE LAS ISLAS BALEARES 1 0,22%

SERVICIO MADRILENO DE SALUD 1 0,22%

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 1 0,22%

SERVICIO TERRITORIAL DE CONSUMO EN ALICANTE 1 0,22%

SERVICIOS TRIBUTARIOS. PRINC. DE ASTURIAS EN AVILES, AREA DE .

RECAUD. ! e

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LEON 1 0,22%

SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS E INSPECCION DEL . 0.22%

MINISTERIO DEL INTERIOR ’

SUBDIRECCION GENERAL DE RECAUDACION DEL AYUNT. DE MADRID 1 0,22%

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE OVIEDO 1 0,22%

VICERRECTORADO DE INTERNACIONALIZACION Y POSTGRADO DE LA . 0,22%

UNIVERSIDAD DE OVIEDO
TOTAL 446 100%

a) Grafico

Otras administraciones

= AYUNTAMIENTO DE A CORUNA
21,08%

" 2,91%

2,69%
—2.47% PRINCIPADO DE ASTURIAS

o Nﬁ%
/// AYUNTAMIENTO DE LANGREO

SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL

\

= FUNDACION MUNICIPAL DE CULTURA

C/ Quintana n® 8 - 33009 - OVIEDO. Tfno. 985 98 18 89 * Fax: 985 98 18 49. E-mail: estadistica@oviedo.es
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ESTADO

NO REQUIERE FIRMAS

OVIEDO™

Registro General

! Afio 2015
REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA
== 3) Origen de las anotaciones

ORIGEN Ne %

PRESENCIALES 47.962 95,66%

ORVE 1.561 3,11%
PORTAL DEL CIUDADANO 615 1,23%

TOTAL 50.138 100%

a) Gréafico

Origen de las anotaciones

1,23%

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400I Registro de entidades locales Nim. 01330447

95,66%

PRESENCIALES

PORTAL DEL CIUDADANO
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ﬁ Registro General
OVIEDO” Afio 2015
REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA

REGISTROS AUXILIARES
1) Anotaciones registrales
REGISTROS ANOTACIONES %
REGISTRO EXTERNO-POLICIA LOCAL 21.716 31,86%
REGISTRO AUXILIAR DE RECAUDACION 17.229 25,28%
REGISTRO DE LICENCIAS 11.677 17,13%
REGISTRO BIENESTAR SOCIAL 6.730 9,87%
REGISTRO UNIDADES TRABAJO SOCIAL 4.572 6,71%
REGISTRO EMPLEO 1.685 2,47%
REGISTRO TURISMO, FESTEJOS Y CONGRESOS 1.227 1,80%
REGISTRO CONSUMO{;;-?;T:E;SC;SSANIDAD Y SERVICIOS 1.099 1,61%
REGISTRO AUXILIAR LA CORREDORIA 850 1,25%
REGISTRO CONTRATACION 509 0,75%
REGISTRO PLANEAMIENTO 277 0,41%
REGISTRO INMIGRACION 168 0,25%
REGISTRO GESTION DEL PATRIMONIO Y VIAS 152 0,22%
REGISTRO DE DEPORTES 122 0,18%
REGISTRO MEDIOAMBIENTE 58 0,09%
REGISTRO CONSEJO ECONOMICO-ADMINISTRATIVO 49 0,07%
REGISTRO EDIFICIOS MUNICIPALES Y PATRIMONIO 22 0,03%
REGISTRO AGUAS 19 0,03%
TOTAL 68.161 100%
10
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IDENTIFICADORES

FIRMAS

ESTADO

NO REQUIERE FIRMAS

a)

OVIEDO™

REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA

Grafico

Registro General
Afio 2015

Registros Auxiliares

2,47%

17,13%

25,28%

= REGISTRO EXTERNO-POLICIA LOCAL

= REGISTRO AUXILIAR DE
RECAUDACION

REGISTRO DE LICENCIAS

REGISTRO BIENESTAR SOCIAL

= REGISTRO UNIDADES TRABAJO
SOCIAL

= REGISTRO EMPLEO

= REGISTRO TURISMO, FESTEJOS Y
CONGRESOS

= REGISTRO CONSUMO, MERCADOS,
SANIDAD Y SERVICIOS VETERINARIOS

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P33044001 Registro de entidades locales Nim. 01330447
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o Registro General

OVIEDO Afo 2015

REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA
1) Anotaciones de entrada
.
s 3 MES REG. GENERAL REG. TOTAL %
2 g : AUXILIARES
g £ Enero 2.943 4.118 7.061 5,97%
k= z
£ i Febrero 4.552 5323 9.875 8,35%
§_ s Marzo 7.795 5.097 12.892 10,90%
g g Abril 5.023 5.333 10.356 8,75%
: 2 Mayo 4.166 5.710 9.876 8,35%
5E S
£8 2 Junio 4.272 5.561 9.833 8,31%
o§ & Julio 3.201 5.539 8.740 7,39%
aG § Agosto 2.727 4.385 7.112 6,01%
53 3 Septiembre 3.342 4.951 8.293 7,01%
gz 5 Octubre 3.559 6.726 10.285 8,69%
S E o
23 g Noviembre 4.210 8.484 12.694 10,73%
o >
83 ; Diciembre 4348 6.934 11.282 9,54%
o
] = TOTAL ANO 50.138 68.161 118.299 100%
g <
8 £
at P4
be 2
“ a) Resumen
§ = RESUMEN ANOTACIONES %
g Registro General 50.138 42,38%
X2
g8 Registros Aucxiliares 68.161 57,62%
it TOTAL 118.299 100%
€3
gs
12
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Registro General

OVIED O™ Afo 2015

REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA

b)  Gréfico

ENTRADAS TOTALES ANO 2015

N

42,38% \
® Registro General

Registros Auxiliares
57,62%

2) Anotaciones de entrada y salida

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400I Registro de entidades locales Nim. 01330447

ANOTACIONES N2 %
LIBRO DE ENTRADA 119.299 73,13%
LIBRO DE SALIDA 43.837 26,87%
TOTAL 163.136 100%
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Registro General

OVIED O™ Afo 2015

REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA

a) Grafico

ANOTACIONES TOTALES DE ENTRADA Y SALIDA ANO 2015

» |

= LIBRO DE ENTRADA
= LIBRO DE SALIDA

73,13%

Documentos escaneados

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P33044001 Registro de entidades locales Nim. 01330447

1) Documentos escaneados e incorporados a las
anotaciones del registro de entrada

Total anotaciones | 118.299
Anotaciones con documentos 94.681
Total documentos incorporados 153.548
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OVIEDO™

REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA

Registro General

Afio 2015

Cintur6n Verde

a) Grafico

Mes N2 Registros
Enero 21
Febrero 22
Marzo 14
Abril 24
Mayo 17
Junio 15
Julio 22
Agosto 15
Septiembre 34
Octubre 18
Noviembre 23
Diciembre 28
Total 253

1) Tarjetas de rotacién de Cinturén verde

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P33044001 Registro de entidades locales Nim. 01330447

40
35
30
25
20
15
10

Cinturon Verde
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Registro General

OVIED O™ Afo 2015

REGISTRO Y ATENCION CIUDADANA

Ademas de lo resefiado, a lo largo del afio 2015 se han efectuado, entre otras, las siguientes
tareas:

e Copias de faxes remitidos a las distintas Secciones y Concejalias: 908

e Consulta de Expedientes en el Archivo.

e Consultas realizadas en los archivos sitos en la C / Quintana, n2 3, requeridas por los
ciudadanos y otras Secciones municipales.

e También, diariamente, se facilita informacidn al publico sobre distintas cuestiones que
se plantean: informacién general a quienes lo solicitan, mediante consulta en el
soporte informatico, sobre tramites de expediente, etc.

Igualmente se atendieron telefénicamente cuantas consultas fueron factibles de resolver
mediante esa via.

Oviedo, de 2015.

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400I Registro de entidades locales Nim. 01330447
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