OVIEDO™

ATENCION CIUDADANA

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

Y REGISTRO
CORREO ELECTRONICO ayuntamiento@oviedo.es
Intervalo de fechas analizado: 01/01/2024 a 29/02/2024
Meses Cuenta de Fecha de entrada Tipo de email por la tramitacion requerida N° total de emails
ene 219 Requiere respuesta por parte del Servicio afectado al interesado 392
feb 241 No requiere respuesta del Servicio afectado (simple comunicacion) 68
Total 460 Total 460
Tipo de email por la tramitacién requerida
Total de email recibidos en 2024
® Requiere respuesta por parte del Servicio
245 241 afectado al interesado
© 240
g 235 = No requiere respuesta del Servicio afectado
[} 230 (simple comunicacion)
3 225 219
S 220
215
205
ene feb

Estado de tramitacién de la consulta N° total de emails
En proceso (pendiente de contestacion por parte del Servicio afectado) 151
Resuelta (se ha contestado al ciudadano) 309
Total 460

Total de consultas segun estado de tramitacion

m En proceso (pendiente de contestacién por
parte del Servicio afectado)

m Resuelta (se ha contestado al ciudadano)




