
      

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

Intervalo de fechas analizado: 01/01/2024 a  31/01/2024

Meses Cuenta de Fecha de entrada Tipo de email por la tramitación requerida Nº total de emails
ene 216 Requiere respuesta por parte del Servicio afectado al interesado 191
Total 216 No requiere respuesta del Servicio afectado (simple comunicación) 25

Total 216

Estado de tramitación de la consulta Nº total de emails

En proceso (pendiente de contestación por parte del Servicio afectado) 66

Resuelta (se ha contestado al ciudadano) 150

Total 216

CORREO ELECTRÓNICO ayuntamiento@oviedo.es
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Total de email recibidos durante el mes de enero 

66
31%

150
69%

Total de consultas según estado de tramitación

En proceso (pendiente de contestación por parte del
Servicio afectado)

Resuelta (se ha contestado al ciudadano)

191
88%

25
12%

Tipo de email por la tramitación requerida

Requiere respuesta por parte del Servicio
afectado al interesado

No requiere respuesta del Servicio afectado
(simple comunicación)


